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1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen "Podminky") plati pro prodej produkti a
sluZeb prodavajiciho, kterym je fyzick4 osoba Zuzana Hozhoni, se sidlem Lazany 61, 36452
Stédra, Ceska republika, ICO: 74424190, Utad piisluiny podle §71 odst.2 Zivnostenského
zakona: Magistrat mésta Karlovy Vary, uzavienych s kupujicim prostfednictvim prostiedk
komunikace na dalku pres rozhrani webovych stranek prodavajiciho.

1.2. Podminky blize vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti prodavajiciho a

kupujiciho (dale také ,,zakaznik* ¢i ,,acastnik®).

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

1.4. Je-li smluvni stranou spotiebitel (jind osoba, nez podnikatel, ktery ¢ini objednavku v
ramci své podnikatelské ¢innosti), fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami také
obcanskym zdkonikem (¢. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotiebitele (€. 634/1992 Sb.).
1.5. Tyto obchodni podminky jsou uvedeny na webovych strankach prodéavajiciho a plati pro

prodej produktl a sluzeb prodavajiciho na webovych strankach: zuzana.hozhoni.eu

2. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

2.1. Oznaceni produktu (zboZi nebo sluzby), popis jeho hlavnich vlastnosti a cena, véetné
informace o tom, zda je cena s DPH ¢i bez DPH, je uvedeno na vybraném webovém
rozhrani prodavajiciho. V ptipad¢ uvedeni ceny bez DPH je nésledné uvedena i cena s
pfislusnou sazbou DPH. Cena je dale vZdy uvedena i na objednavkovém formulafi. Nabidka
prodeje ziistava v platnosti po dobu, kdy je zobrazovana na webovém rozhrani.

2.2 Prodejni formular obsahuje vidy informace o zakaznikovi, objedndvaném produktu,
zbozi nebo sluzbé, cen¢ vcetné uvedeni dani a poplatkil, zptisobu tthrady kupni ceny, idaje o
pozadovaném zptisobu doruceni a informace o nakladech spojenych s dodanim produktu ¢i
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poskytnuté sluzby. U on-line produkt naklady na dodani uctovany nejsou. Néklady vzniklé
zakaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostiedkii na dalku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (néklady na internetové ptipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi zdkaznik
sam, pficemz tyto se nelisi od zakladni sazby.

2.3. Smluvni vztah mezi prodéavajicim a zadkaznikem vznika odeslanim objednavky (nikoliv
az po potvrzeni objednavky). Objednavku poda zakaznik kliknutim na tlacitko ,Odeslat .
Od tohoto momentu vznikaji mezi nim a prodavajicim vzajemna prava a povinnosti, jez jsou
vymezeny kupni smlouvou a témito obchodnimi podminkami. Podanim objednavky zdkaznik
stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s nimi souhlasi. Podminkou
platné elektronické objednavky je vyplnéni vSech predepsanych udaju a nalezitosti
uvedenych v prodejnim formulafi. Prodéavajici vylucuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo
odchylkou.

2.4. Informace o jednotlivych technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z
procesu objednavani a zédkaznik ma moznost pied vlastnim odesldnim objednéavky ji
zkontrolovat a piipadné opravit. Udaje uvedené v objedndavce jsou prodavajicim
povazovany za spravné.

2.5. Zakaznik souhlasi s pouzitim prostfedkt komunikace na dalku pfi uzavirani smlouvy.
2.6. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Smlouva, resp. ptislusny danovy doklad, bude
ulozen v elektronickém archivu prodavajiciho po dobu 5 let od jejiho uzavieni za icelem
jejiho uspésného splnéni a neni pfistupna tietim nezicastnénym strandm.

2.7. Prodavajici je povinen poskytnout ¢i dodat produkt/zbozi/sluzbu, které si zdkaznik
objednal a zdkaznik se zavazuje produkt/zbozi/sluzbu pievzit a zaplatit prodavajicimu kupni
cenu. Povinnosti dodat produkt/zbozi/sluzbu je prodavajici zbaven v ptipadé vyprodani zasob,
o ¢emz bude zékaznik informovan.

2.8. Vlastnické nebo uZzivaci pravo k produktim/zbozi pfechazi na zakaznika zaplacenim
kupni ceny a jeho pfevzetim.

2.9. Zakaznik je srozumén s tim, Ze pro fadné uzivani online vzdélavacich produktl, webinait
a konzultaci je tfeba z jeho strany splnit technické pozadavky a mit aktualizovany software.
V ptipad¢ pouziti jiného nez vyzadovaného software, nebo pii pouziti pozadovaného, ale
neaktualizovaného softwaru (napf. internetového prohlizece) mize byt omezena
funkcionalita.

3. CENA, ZPUSOB UHRADY

CENA

3.1. Cena produktti, zbozi a sluzeb, véetn¢ informace o tom, zda je cena s DPH ¢i bez DPH, je
uvedena na vybraném webovém rozhrani prodavajiciho. V ptipad€ uvedeni ceny bez DPH
je nasledn¢ uvedena i cena s ptisluSnou sazbou DPH. Cena je vidy uvedena i na prodejnim
formulafi.

3.2. U vybranych produktti prodavajiciho (fyzické zbozi jako CD, DVD, knihy, vyrobky) je
zakaznik spolecné s cenou povinen zaplatit i naklady spojené s jeho balenim a dodanim.
Cena za baleni a dodani je vZdy uvedena na prodejnim formulafi, je-li prodavajicim ti¢tovana.
3.3. Prodévajici vystavi ohledné plateb provadénych na zdklad¢ smlouvy zdkaznikovi Gcetni
doklad — fakturu, ktery slouzi jako doklad o zakoupeni produktu, zbozi ¢i sluzby.

Prodavajici neni platcem dané z pridané hodnoty.

MENA

3.4. Prodavajici pfijima platby v méné CZK a v n¢kterych piipadech EUR. Pokud je mozné
pfijmout platbu v riznych méndch, tak ménu, ve které bude platba provedena, si vybira
zakaznik v prodejnim formulafi. Po zméné volby statu v prodejnim formulafi se zobrazi cena
ve vybrané méné pfimo na prodejnim formulafi.



ZPUSOB UHRADY

3.5. Cenu produktu/zboZi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi hradi zakaznik
bezhotovostné zpiisobem a na ucet zvoleny v prodejnim formulafti. Pro vybrané produkty je
nabizena moznost tthrady v hotovosti pii odbéru v misté sidla dodavatele, nebo v misté
potadani akce a plati, pouze pokud je tato moznost uvedena na prodejnim formulafi.

3.6. Vyuzit mlizete téchto moznosti plateb:

* bankovnim pifevodem na zaklad¢ faktury
* platebni branou

Platba je jednorazova. Prodévajici si vyhrazuje pravo u vybranych produktii umoznit

zakaznikovi splatkovy prodej. Podminky splatkového prodeje jsou uvedeny v ¢l. 11 VOP.
3.7. Zékaznik je povinen uhradit cenu spole¢n¢ s uvedenim spravného
variabilniho symbolu platby, jinak prodavajici nebude schopen platbu identifikovat a
poskytnout véas pozadované plnéni.
3.8.  Kupni cena je splatna do 14 dnd od uzavieni smlouvy (od data vystaveni
faktury), nenili uvedeno jinak, zavazek zakaznika uhradit cenu za produkt/zbo7zi Ci
sluzbu je spInén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

3.9. Vptipad¢ prodleni s tthradou jakékoliv ¢astky (kupni ceny), kterou je zdkaznik
povinen zaplatit, se zdkaznik zavazuje zaplatit prodavajicimu urok z prodleni ve vysi
0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, maximalné vSak do vyse kupni ceny
produktu/zbozi/sluzby.

4. DODACI PODMINKY

4.1. U software se dodanim rozumi zaslani odkazu na stazeni produktu a zaslani aktivacnich
udajl ze strany prodejce na emailovou adresu zakaznika uvedenou v prodejnim formulafi,
pfipadné zaslanim odkazu URL adresy.

4.2. U online vzdelavacich produktti se dodanim rozumi zaslani pristupovych udajti ze
strany prodejce na emailovou adresu zakaznika uvedenou v prodejnim formulafi, ptipadné
zaslanim odkazu URL adresy.

4.3. Aktivacni a pristupové udaje poskytne prodavajici zakaznikovi az po zaplaceni celé
kupni ceny, a to nejpozdéji do t¥i dni, neni-li uvedeno jinak.

4.4.V ptipad¢ fyzického zbozi (darkovych nebo na zakazku vytvorenych predmétii, CD, DVD,
knih, apod.) prodéavajici dodava a dorucuje objednané zbozi dle velikosti a vahy obchodnim
balikem Ceské posty dle aktualniho sazebniku, v co nejkrat§im terminu, obvykle do 2-14
pracovnich dni od obdrzeni platby. Misto dodéni je stanoveno na zéklad€ prodejniho
formulare zakaznika. Za splnéni dodavky se povazuje dodani predmétu na adresu
uvedenou v prodejnim formulari.

4.5. Kupuyjici je povinen zbozi doru¢ené formou postovni zasilky prevzit. V piipade, ze
kupujici bezdiivodné odmitne ptevzit zbozi dorucované zasilkou, nebo v ptipade Ze si
kupujici zasilku, kterd byla ulozena u dorucovatele, nevyzvedne, je kupujici povinen uhradit
dodavateli ndklady na opétovné doruceni, pokud o n&j pozada.

4.6. V ptipad¢ online workshop nabidne prodavajici zdkaznikovi minimélné dva terminy pro
online workshop v co nejkrat§im terminu, obvykle do 5-20 pracovnich dnii od obdrzeni
platby. Zakaznik je povinen jeden z nabidnutych termint pfijmout. Zakaznikovi je umoznéno
dohodnout se s prodavajicim maximaln¢ 1x na odloZeni terminu, vzdy nejpozdéji do 48
hodin pfed dohodnutym terminem. Za splnéni dodavky se povazuje nenavazani komunikace
se zakaznikem z dGivodu na strané zakaznika.

4.7.V ptipad¢ osobni konzultace s uvedenim mista konzultace nabidne prodavajici
zakaznikovi minimalné dva terminy pro workshop v co nejkrat§im terminu, obvykle do 5-20
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pracovnich dnii od obdrzeni platby. Zakaznik je povinen jeden z nabidnutych termint
pfijmout. Zakaznikovi je umoznéno dohodnout se s prodavajicim maximalné 1x na odloZeni
terminu, vzdy nejpozdéji do 48 hodin pfed dohodnutym terminem. Za splnéni dodavky se
povazuje nedostaveni zakaznika do dohodnutého mista konzultace.

5. ZABEZPECENI A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

5.1. Prodévajici vyuziva elektronickou ochranu software a zakaznik je povinen zakoupeny
software aktivovat zptisobem, ktery mu bude zaslan spolu s odkazem ke stazeni. Jedna
aktivace je spojena s jednim fyzickym pocitacem zakaznika a pti vyméné hardware je tak
nutné provést opétovnou aktivaci.

5.2. Pristupové udaje k online produktiim ¢i na ptislusnou URL adresu jsou ureny pouze pro
osobni potfebu zdkaznika. Pfistup k uZivatelskému Gctu je zabezpe€en uzivatelskym jménem
a heslem. Zakaznik je povinen zachovavat ml¢enlivost ohledné informaci nezbytnych k
ptistupu do jeho uzivatelského uctu k online produktu ¢i poskytnuté URL adrese. Prodavajici
nenese zadnou odpoveédnost za zneuziti uzivatelského jména a hesla tteti osobou.

5.3. Produkty, které prodavajici prostfednictvim webového rozhrani prodava (software, online
vzdélavaci programy, webinaie, workshopu, seminare, prezentace, zbozi, dirkové nebo na
zakdzku vytvotené predméty, CD, DVD, knihy) véetné jejich naplné€, podléhaji pravni ochrané
dle autorského prava. Je zak4zano jejich jakékoli Sifeni nebo poskytovani tfetim osobam bez
souhlasu autora! Opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzitim mize byt zakaznikovi
poskytnuto jen na zéklad¢ licencni smlouvy. Zakaznik odpovida proddvajicimu za ujmu,
kterou poruSenim prav na ochranu autorského dila zptisobi.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

6.1. Odstoupeni od smlouvy ze strany spotrebitele

Je-li kupujici spotfebitelem, ma pravo v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského
zakoniku pravo odstoupit od smlouvy ve lhité ¢trnacti dnli od prevzeti/dodani produktu,
zbozi, a to bez udani diivodu a jakékoliv sankce. Toto pravo neslouzi jako zptlisob feseni
reklamace zbozi.

Rozhodnete-li se pro odstoupeni v této lhiité, prosim Vas o dodrzeni nize uvedenych
podminek:

* Nejpozdéji 14. den po ptevzeti produktu/zbozi musi byt prodavajicimu odeslan projev
vile o odstoupeni od smlouvy.

* Formulaf pro odstoupeni od smlouvy je pfipojen na konci téchto VOP.

* Odeslete formular prosim emailem na podpora@hozhoni.eu spolu s uvedenim cisla
objednavky, jména a data nakupu.

* Fyzické produkty (zbozi, darkové nebo na zakazku vytvorené predméty, CD, DVD,
knihy apod.) doructe zpét na vlastni naklad na adresu prodéavajiciho, a to nejpozdéji
do 14 dnli od odstoupeni od smlouvy.

* Fyzické produkty (zbozi, darkové nebo na zakazku vytvorené predméty, CD, DVD,
knihy apod.), které budete odesilat v rdmci tohoto odstoupeni, doporucuji vracet v
pavodnim neporuseném obalu, zbozi by nemé&lo nést znamky pouziti, m¢lo by byt
neposkozené, kompletni a s kopii dokladu o koupi. Neposilejte zboZi na dobirku.

* Upozoriujeme, ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zakoniku nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
software (pocitacového programu), pokud byl porusen jejich ptvodni obal. Pravo na
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odstoupeni od smlouvy také nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu,

.....

* Penize za produkt/sluzbu Vam budou vraceny stejnym zptisobem, jako byly obdrzeny
a to do 14 dni od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici neni povinen zakazniku vratit
pfijaté penézni prosttedky diive, nez mu zdkaznik ptedd zbozi nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal a potvrdi pfijeti opravného dokladu.

* 'V piipad¢€ odstoupeni zdkaznika od smlouvy na online vzdélavaci produkt, je
prodavajici opravnén neprodlené po doruceni odstoupeni zékaznikovi deaktivovat a
znemoznit pristup do ¢lenské sekce programu.

6.2. Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho

Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit bez zbytecného odkladu, pokud zjisti, Ze
druhé strana porusila smlouvu podstatnym zptisobem. Pro ucely této smlouvy se za podstatné
poruseni této smlouvy povazuje:

» prodleni zdkaznika s uhradou kupni ceny nebo dil¢i uhrady (splatky) vice jak 10 dni
po dobé¢ splatnosti;

* porusSeni povinnosti na ochranu autorského prava (¢l. 5 VOP) ze strany zakaznika.

7. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACE

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné¢ odpovédnosti prodavajiciho za vady, tj. prav
z vadného plnéni, se fidi ptisluSnymi obecné zadvaznymi piedpisy (zejména ustanovenimi §
1914 a7 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida zdkaznikovi, Ze zboZzi pii pfevzeti nema vady. V piipadé, Ze véc pii
pfevzeti neni ve shod€ s kupni smlouvou, mé zédkaznik pravo na to, aby prodéavajici bezplatné
a bez zbytecného odkladu produkt/zbozi uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouve.

7.3. Vadné plnéni uplatiiuje zdkaznik bez zbyte¢ného odkladu u prodavajiciho, nejpozdéji
vsak do dvou let od ptevzeti zbozi.

7.4. Pro reklamaci nés prosim kontaktujte emailem na adrese podpora@hozhoni.eu. Soucasti
reklamace by mélo byt ptiloZeni kopie dokladu o koupi a popis zadvady. O zpusobu vytizeni
reklamace budete informovani emailem.

7.5. Zakaznik mize pozadovat bezplatné odstranéni vady, pfiméfenou slevu z ceny a neni-li to
povaze vady neumérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbytecného odkladu), Ize uplatnit
pozadavek na dodani nové véci bez vad. Neni-li oprava nebo vyména mozn4, na zakladé
odstoupeni od smlouvy muze zdkaznik pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

7.6. Reklamace bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se zdkaznikem nedohodne na delsi lhaté.

7.7. Prodavajici neni povinen ndroku zdkaznika vyhovét, pokud prokaze, Ze tento pied
pfevzetim o vadé zboZzi védél nebo ji sam zplisobil. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé

v disledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni ndvodu k pouziti. Rovnéz prodavajici
neodpovida za zavady, které mohou vzniknout zédkazniku diky pomalému internetovému
ptipojeni kupujiciho, neaktualizovanému internetovému prohlizeci ¢i nenainstalovanému
povinnému softwaru pro spusténi webinare ¢i online produktu nebo workshopu, které neni
schopen ovlivnit. On-line vzdé¢lavaci produkty, webinafe a workshop obsahuji pouze navody
a doporuceni, prodavajici rovnéz neodpovida za tispéch ¢i netispéch zakaznika pti aplikaci v
praxi.

8. GARANCE VRACENI PENEZ

8.1. Protoze ndm velice zalezi na Vasi spokojenosti s naSimi produkty, poskytuji Vam u
vybranych produktii (online vzdélavaci programy, workshopy a webinare) moznost do 30
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dnti od zakoupeni, tj. zaslani pfistupového odkazu ¢i URL adresy na vdmi uvedenou
emailovou adresu, odstoupit od smlouvy s garanci vraceni penéz pro piipad, ze s
produktem nebudete spokojeni ¢i zjistite, Ze zakoupeny trénink ¢i program neni pro vas
vhodny. Zda je garance u konkrétniho produktu poskytovana, je uvedeno na webovych
strankach vami vybraného produktu.

8.2. Odstoupeni od smlouvy v ptipad¢ nespokojenosti zaslete elektronickou formou na
podpora@hozhoni.eu s prohlaSenim, ze od smlouvy odstupujete a s ptilozenim kopie
faktury/danového dokladu a data nakupu.

8.3. Penize Vam budou vraceny stejnym zptsobem, jako byly obdrzeny, a to do 30 dnti od
doruceni emailu s odstoupenim od smlouvy a zaslaného potvrzeni o pfijeti opravného
danového dokladu na mou emailovou adresu. Po obdrzeni Zadosti dojde automaticky k
deaktivaci Vaseho pristupu k produktu.

9. VYLOUCENIi ODPOVEDNOSTI

9.1. VSechny nase produkty a sluzby, kter¢ slouzi pro tvorbu, radost nebo vzdélavaci a
informacni ucely v oblastech vzdélavani, ruénich praci, tvofeni, mentoringu, osobnostniho a
duchovniho rozvoje jsou pouze navody a doporuceni, nejsme jakkoliv odpovédni za Vas
uspéch ¢i neuspéch pfi jejich aplikaci v praxi. Po celou dobu trvani on-line produktu nebo
sluzby jste pln¢ svépravni a plné zodpovédni za své jednani, chovani a své rozhodovani. Vas
uspéch je odvisly od fady dalSich faktori, které nemuizeme ovlivnit, jako napt. Vasich
dovednosti, moznosti, znalosti, schopnosti, obétavosti, vaseho rozhodnuti, situace na trhu,
obchodnich znalosti, zdravotniho stavu apod.

9.2. V ptipad¢ vzdélavacich produkti nebo sluzeb v oblasti osobnostniho a duchovniho
rozvoje bychom Vas radi upozornili na fakt, Ze v jejich pribéhu mutzete byt vystaveni
fyzickému, psychickému ¢i emocionalnimu zatiZeni, a je plné na Vasi zodpovédnosti a
rozhodnuti, zda navrhovana cvi¢eni nebo tikoly podstoupite &i nikoliv. Ugast v programech
nebo vyuZiti sluzeb v oblasti osobnostniho a duchovniho rozvoje je uréena zdravym
svébytnym lidem, ktefi maji zajem o osobni rist a kteti netrpi zddnou duSevni ¢i mentalni
poruchou.

9.3. Radi bychom Vs upozornili, ze informace obsazené v nasich produktech nemohou
nahradit individuélni konzultaci kvalifikovaného odbornika. Rovnéz nemohou nahradit
odbornou nebo 1ékaiskou pomoc a péci. Produkty mohou obsahovat informace o produktech
a sluzbach tretich osob a i tyto informace jsou pouze doporuc¢enim a vyjadienim naSeho
nazoru k dané problematice.

9.5. Online a vyukové produkty poskytuji "tak, jak jsou" bez jakychkoli zaruk, at’
vyjadfenych nebo mlcky predpokladanych, mimo jiné véetné piredpokladané zaruky
obchodovatelnosti a vhodnosti pro urcity ucel. I pres veskeré usili, které tvorbé téchto
produktti vénujeme, nezarucujeme, ze funkce, které jsou v produktu prezentovany, budou
dostupné ve vasi verzi ptisluSného softwaru, Ze tyto funkce uspokoji vaSe pozadavky, a ani
nezarucujeme nepierusovanou ¢i bezporuchovou funkénost platformy na které je produkt
umistén.

9.6. Dozivotni zaruka pfistupu k produktu, pokud je poskytovana, trva po dobu Zivotnosti
technického prostredku, na kterém je produkt ulozen. V piipad¢ online produkt po dobu
existence konkrétnich webovych stranek produktu.

9.7. Limitujeme svou odpovédnost za jakékoli Skody (mimo jiné za Skodu zpiisobenou
pozdnim plnénim nasi povinnosti, ndroky za poruseni smlouvy, poruseni zaruky, poruSeni
garance nebo podminky, objektivni odpoveédnost, nedbalost nebo jiné obcanskopravni delikty
v rozsahu povoleném rozhodnym pravem, a to vcetné uslého zisku, ztraty obchodnich
informaci, ztrat z pferuseni ¢innosti nebo jiné kompenzacni ndhrady $kod, nahodilych ¢i
naslednych Skod) zptisobené nami dodanym produktem nebo sluzbou, jeho nebo jejim uzitim
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nebo nemoznosti tento pouzit, i pokud bychom byli informovani o moznosti vzniku takovych
Skod, maximalné do vyse 70% uhrazené ceny produktu nebo sluzby.

9.8. Nepfiijimame zadnou odpovédnost ani zdvazky za presnost, obsah, iplnost, legalnost,
dostupnost nebo spolehlivost informaci a néstroji, které poskytujeme na nasich strankéch a
neneseme odpovédnost za jakékoliv ztraty nebo poSkozeni jakékoliv povahy (pfimé,
nepiimé, vyplyvajici nebo jiné), at’ uz ve vztahu ke smlouvé, ptecinu nebo jinym zplsobem,
které mohou vzniknout jako vysledek vaseho pouziti (nebo nemoznosti pouziti) nasich
webovych stranek, nebo vaseho vyuziti (nebo nevyuziti) informaci a nastroji poskytovanych
na nasich strankach a to vSe v€etné informaci pochazejicich od tretich stran.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Jako prodavajici plné€ respektujeme ditvérny charakter Vasich dat, ktera vypliiujete do
objednavky a poskytujete ndm. Data jsou zabezpecena a chranéna proti zneuziti. Pouzivame
je k realizaci celého obchodu, vEetné nezbytnych ti€etnich operaci, vystaveni daflovych
dokladd, identifikaci VasSich bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s Vami, tedy veSkeré
zakaznické administrativy a rovnéz k marketingovym tceltim. Tato data jsou ukladéna v
databazi s pfisnym zabezpecenim proti zneuZiti a nejsou poskytovana tietim strandm.

10.2. Podle Natizeni (EU) 2016/679 (GDPR) mate jako kupujici pravo na pristup (pravo na
poskytnuti seznamu zpracovavanych informaci o své osob¢), pravo na opravu (osobnich
udajl, které nam nahlasite, ze nesouhlasi), pravo na vymaz (pravo byt zapomenut, pokud
neexistuje nadfazeny zékonny ditvod o uchovani osobnich udajt déle), pravo na omezeni
zpracovani (napf. znepiistupnéni Vami vybranych osobnich udajii nebo docasné odstranéni
zvefejnénych Udajl z internetovych stranek), pravo na prenositelnost dat (data obdrzite ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove Citelném formatu), pravo vznést namitku (v
ptipadé, Ze nelze vyhovét Vasemu pravu na vymaz, mizete vznést namitku proti zpracovani
osobnich tdajl pro jiny tcel, naptiklad pfimého marketingu nebo profilovani) a v pfipadé
pochybnosti o dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim osobnich tidaju obratit se
na nas pomoci emailu na adresa podpora@hozhoni.eu nebo na Utad pro ochranu osobnich
udaju.

10.3. V souladu s Natizenim (EU) 2016/679 (GDPR) zpracovavam Vase data a osobni udaje na
zakladé opravnéného zajmu spravce, nezbytné pro splnéni smlouvy nebo nezbytné pro
splnéni pravni povinnosti pouze po minimalni nutnou dobu a v co negjmensim nutném
rozsahu vzhledem k c¢elu jejich zpracovani, ktery mi ukladaji zdkony (zejména €. 563/1991
Sb., o G¢etnictvi, €. 280/2009 Sb., danovy tad a dalsi).

Dale zpracovavame Vase data a osobni udaje na zaklad¢ vaseho dobrovolného, ucelného,
prokazatelného a informovaného souhlasu, ktery mtiZzete kdykoliv odvolat. Pokud sviij
souhlas s ucelem zpracovani odvolate, budou Vase data bez prodleni vytazena ze zpracovani,
pokud je nebude nutné zpracovavat z jinych pravnich divodu (napt. nezbytnych pro splnéni
smlouvy nebo pro splnéni pravni povinnosti).

10.4. Uplatnéni prava na pristup a opravu

Na pozadani Vam podle moZnosti obratem, pisemné a v souladu s vasim pravem na
ptenositelnost dat ozndmime, zda a jaké osobni ldaje mam o Vas zaznamenané. Pokud by
navzdory mym snahdm o spravnost idaju a aktudlnost byly zaznamenany nespravné
informace, na pozadani je opravime. Pokud mate otazky tykajici se zpracovani Vasich
osobnich udajl, nebo si piejete odvolat svilj souhlas, kontaktujte nds prosim obratem na
podpora@hozhoni.eu, kde jsme Vam k dispozici nejen v ptipadé Zadosti o informace, ale i v
pfipadé€ podnéti nebo stiznosti.

10.5. Uplatnéni prava na vymaz a omezeni zpracovani



Chci Vase udaje pouzit k tomu, abych Vas mohl informovat o nasich produktech a sluzbach
nebo naSich partnertl, zjistit V4§ ndzor na n¢, ptipadné pfipravovat pro vas personalizované
zpravy na zékladé vasi reakce na nagich webech nebo v emailech. Ugast na takovychto akcich
je samoziejmé dobrovolna.

Pokud byste s nimi nesouhlasili, mate pravo sviij souhlas kdykoliv odebrat a miizete ndm to
kdykoliv oznamit, abychom mohli Vase tdaje podle toho zablokovat. V pfipadé emailové
komunikace se z odbéru muzete kdykoliv jednoduse odhlasit s pomoci odhlasovaciho
odkazu uvedeného v pati¢ce kazdého naseho emailu. V pripadé SMS odeslanim zpravy
,STOP SMS vasetelefonnicislo” na kontaktni email.

10.6. Automaticky ziskané osobni udaje

KdyZ navstivite naSe webové stranky, zaznamenaji ndmi pouzivané webové servery a sluzby
standardnim zplisobem informace o zatizeni, informace z protokolu, IP adresu, ktera Vam
byla ptidélena poskytovatelem internetovych sluzeb, pouzivany internetovy prohlizec,
webovou stranku, z které nas navstivite, webové stranky, které u nas navstivite a také datum a
délku navstevy.

Tyto informace jsou pouzivany za G¢elem méteni navstévnosti webu a pfizpisobeni zobrazeni
webovych stranek a jsou zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu spravce a mohou byt
zptistupnény dal§im zpracovatellim i bez toho, abych je vam musel oznamovat.

10.7. Automaticky ziskané udaje o chovani navstévnika na webu a cookies

Automatické ziskavani a zpracovani udajii o chovani navstévniki webu pro marketingové
ucely (cileni reklamy) je mozné pouze na zakladé Vaseho souhlasu a je aktivovano z Vaseho
podnétu, vyjadieného aktivnim zaskrtnutim moznosti ,,Souhlasim®, ktera nasleduje za
upozornénim v dolni asti webové stranky. Udaje o chovani navitévnika na webu mohou byt
zptistupnény dal§im zpracovatelim. Webové stranky lze pouZzivat i v rezimu, ktery
neumoziuje ziskavani idajii o chovani navstévnikl webu.

Udaje o Vasem chovani se mohou ukladat jako malé soubory “cookies” ve Vasem zafizent,
usnadiiuji navigaci a zajistuji vysokou miru uzivatelského komfortu webové stranky. Déle se
mohou vyuzivat ke zji§téni, zda jste uz ze svého zafizeni navstivili mé stranky. Do soubori
cookies se neukladaji Zadné osobni tidaje.

Soubhlas se ziskdvanim a zpracovanim Udaji pro marketingové ucely lze vzit kdykoliv zpét, a
to pomoci zmény nastaveni Vaseho internetového prohlizece. Pfipadné miiZzete pouzivani
cookies také deaktivovat pfimo ve Vasem internetovém prohlizeci.

Souhlas udé¢lujete na dobu, ktera je uvedena déle u jednotlivych marketingovych cookies:

Typ Nazev Ucel Expirace
Vlastni Mioweb Marketing 30 az 365 dnt
Cookies tietich stran Google Analytics Ziskani statistickych Dle nastaveni
informaci prohlizece, popt. do
odstranéni
Cookies tietich stran SmartSupp Chat zakaznické Dle nastaveni
podpory prohlizece, popt. do
odstranéni
Cookies tietich stran Pixel Facebook Identifikace v ramci 180 dnti

reklamni sité
spolec¢nosti Facebook,
opétovné cileni
reklamy (retargeting)



10.8. Sdélené osobni udaje

Vase osobni udaje se zaznamenaji jen tehdy, kdyz mi je poskytnete z vlastni vile, naptiklad v
ramci registrace pres webovy formulaf, pfihlaSenim do ankety, vypsani cen nebo vyplnénim
objednavky. Na kazdém takovém misté je vzdy srozumiteln¢ uvedeno, jaké tdaje a za jakym
ucelem je poskytujete.

10.9. Vysloveni souhlasu se zpracovavanim osobnich udajt

Pro ziskani prokazatelného souhlasu elektronickou cestou vyuzivame technologii double
optin. Znamena to, ze na Vasi e-mailovou adresu zaslu zpravu, ve které zcela jasn¢ a
srozumitelné uvedeme, za jakym ucelem osobni tidaje poskytujete (proc), v jakém rozsahu
budou zpracovavany (k cemu). V ptipad¢, ze si budete prat udélit tento souhlas, kliknete na
potvrzovaci odkaz v této zpraveé a tim ucinite sviij jednoznacny projev ville. V piipadé, ze
souhlas neposkytnete, budou Vase data vyfazena ze zpracovani.

10.10. Zpracovavani osobnich udaju

Spravcem osobnich udaju je:

Zuzana Hozhoni, se sidlem LaZany 61, 36452 Stédrd, Ceska republika, ICO: 74424190, Utad
prislusny podle §71 odst.2 Zivnostenského zakona: Magistrat mésta Karlovy Vary
Zpracovatelem osobnich udaji jsou (nebo mohou byt):

SmartSelling a.s., Netroufalky 797/5, 625 00 Brno, Ceska republika, DIC: CZ29210372
FAPI Business s.r.o., Kampelikova 35/20, 602 00 Brno, Ceska republika, DIC: CZ07671563
Facebook Ireland Ltd, 4 Grand canal square, Dublin 2, Irsko, VAT IE9692928F

Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA a

dalsi.

Postoupeni osobnich udaji statnim zafizenim a ufadiim nasleduje jen v rdmci zdvaznych
pravnich ptredpisti. Nasi zamé&stnanci, spolupracovnici, agentury, obchodnici a dodavatelé jsou
z nasi strany vazani mlc¢enlivosti, diskrétnosti a vSichni bez vyjimky podléhaji Natizeni (EU)
2016/679 (GDPR).

11. ZVLASTNI USTANOVENI PRO VYBRANE PRODUKTY
A) Podminky splatkového prodeje

* Prodej na splatky je umoznén pro nakup online vzdélavacich produktli oznacenych
prodejcem.

» Splatkovy kalendar - pocet splatek a jejich vyse, je uveden na webovych strankach
produktu.

* Moznost hrazeni kupni ceny ve splatkach si zékaznik voli pfi vypliiovani prodejniho
formulare.

* 'V piipadé€ zvoleni hrazeni kupni ceny ve splatkach a pouziti platebni karty zakaznik
souhlasi s provedenim opakovanych plateb jednotlivych splatek z jeho platebni karty
az do uplného splaceni zakoupeného produktu nebo sluzby.

* Vpiipad¢ hrazeni kupni ceny ve splatkach jsou piistupové udaje, ptip. odkaz na URL
adresu zakaznika, poskytnuty na jim uvedenou emailovou adresu po uhrazeni a
pfipsani prvni splatky na t¢et prodavajiciho.

* Piistup k online vzdélavacimu produktu pted Gplnym zaplacenim kupni ceny ma
kupujici zajistén za predpokladu fadného plnéni splatkového kalendéte, tzn., ze hradi
dil¢i splatky fadné a vcas.



* Prodavajici ma pravo pozastavit piistup zakaznika do online vzdélavaciho
programu/produktu, ktery je v prodleni s hrazenim jakékoliv faktury s diléi splatkou
vice jak 1 den po splatnosti faktury.

» Pristup zdkaznika prodavajici obnovi po uhrazeni faktury/faktur po splatnosti.

* U splatkového prodeje mlize zakaznik garanci vraceni penéz uplatnit nejpozdéji do 30
dnti od zaslani piistupovych udajli po uhrazeni 1. splatky.

* Prodleni zdkaznika s tthradou dil¢i splatky vice jak 10 dni po dob¢ splatnosti se
povazuje za podstatné poruseni smlouvy a prodavajici ma pravo z uvedené¢ho divodu
od smlouvy odstoupit.

» Zakaznik bere na védomi, Ze prodavajici neni povinen zajistit zdkaznikovi narokové
zivé konzultace, workshopy a webinate apod., pokud tyto byly soucasti online
vzdélavaciho programu/produktu a probéhnou v dobé, kdy byl zdkaznikovi zamezen
pfistup do programu pro neplnéni jeho uhrazovacich povinnosti dle VOP.

B) Zivé akce — seminare a workshopy

«  Utastnik se na seminai anebo workshop pfihlasuje prostiednictvim webového
rozhrani vybraného produktu, odeslanim prodejniho formuléte, a to nejpozdéji 2 dny
pted zacatkem akce. Pozd¢jsi prihlasky je mozno akceptovat po piedchozi telefonické
nebo emailové domluvé.

* Online pfihlasky jsou ze strany prodéavajiciho potvrzovany na email, ktery byl uveden
ucastnikem na prodejnim formulafi. Spolu s potvrzenim je zaslana ucastnikovi faktura
s datem splatnosti ceny za seminai anebo workshop.

* Zarazeni G¢astnikli na seminai anebo workshop bude uskutecnéno podle potadi
uhrazenych piihlasek. Ugastnik bude vyrozumén v piipads, Ze nebude zatazen z
divoda naplnéné kapacity.

* Cena seminafe anebo workshopu véetné informace o tom, zda je cena s DPH ¢i bez
DPH, je uvedena na vybraném webovém rozhrani prodévajiciho. V ptipad¢ uvedeni
ceny bez DPH je nésledn¢ uvedena i cena s pfislusnou sazbou DPH. Cena je vzdy
uvedena i na prodejnim formulafi.

* Cena seminaie anebo workshopu je ur¢ena v zavislosti na délce konani seminaie
anebo workshop, osob¢ lektora, poskytovanych materidlech, zajisténém obcerstvent,
mist¢ konani apod.

«  Utastnik se zavazuje uhradit cenu seminate anebo workshopu dle splatnosti uvedené
na dorucené faktute, nejpozd¢ji vSak do 4 dnil pred konanim seminéie anebo
workshop, a to pfevodem na ucet prodavajiciho. Po uhrazeni kupni ceny zasle
prodavajici icastnikovi danovy doklad, a je-li uvedeno na webové strance, i
vstupenku.

* Prodavajici si vyhrazuje umoznit po pfedchozi konzultaci uhradit G¢astniku cenu za
seminai’ anebo workshop v hotovosti v den konani seminare anebo workshopu. V
ptipadé platby v hotovosti obdrzi ucastnik danovy doklad u prezence.

* Prodavajici si vyhrazuje pravo na ptipadnou zménu terminu seminéie anebo
workshopu, ptfednaskového sélu ¢i zruSeni seminafe anebo workshopu z
organizacnich a provoznich divodii. V ptipadé zmény terminu ¢i zruseni seminare
anebo workshopu ma ucastnik pravo na vraceni 100% ceny seminaie anebo
workshopu nebo absolvovat seminafi anebo workshop v nahradnim terminu nebo si
vybrat jiny produkt prodavajiciho ve stejné cen¢.

* Prodavajici nenese Zadnou zodpovédnost za nedostatky ve sluzbach kterékoliv tieti
strany, kterou vyuziva pti svych vlastnich sluzbach. Déle nenese zodpovédnost na
zranéni, Skody a ztraty vzniklé ucastnikiim.
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Na seminafich anebo workshopech budou potfizovéany fotografie, video a audio
nahravky pro marketingové tcely, které nasledné¢ mohou byt uvetejnény na webu, v
tisku a sdélovacich prostfedcich. Pfi prezenci v den konani seminare anebo
workshopu budete moci vyjadrit sviij souhlas pfipadné nesouhlas pisemné.

Réd bych Vs upozornila, Ze Gi€ast na seminafi anebo workshopu je dobrovolna a
kazdy tcastnik zodpovida sam za sebe. Pokyny lektora jsou pouze navrhy, kterymi se
ti¢astnik ¥idi podle vlastniho uvazeni. Uéastnik bere na védomi, ze v pribéhu seminate
z oblasti osobnostniho a duchovniho rozvoje miize byt vystaven fyzickému,
psychickému ¢&i emocionalnimu zatizeni. Uéast na seminatich osobniho rozvoje je
uréena zdravym svébytnym lidem, ktefi maji zdjem o osobnostni a duchovni rist a
kteti netrpi zddnou dusevni ¢i mentalni poruchou.

V ptipadé ze GcCastnik semindfe anebo workshopu v soucasné dobé podstupuje
jakykoliv druh 1é¢by, zavazuje se pied zahajenim seminéie anebo workshopu
informovat lektory o této skutec¢nosti a o charakteru obtizi, které jsou diivodem lécby.
Dale je doporuceno, aby o ucasti na seminafi anebo workshopu informoval svého
oSetfujiciho lékate nebo psychiatra.

Vybrané vzdélavaci programy podléhaji pravni ochrané€ dle autorského prava, ticast na
seminafi anebo workshopu neopraviiuje u€astnika ziskané znalosti vyucovat a ani
jinak komer¢né vyuzivat a vydavat za své.

Prosime ucastniky, aby ostatni nerusili svym pozdnim ptichodem. Prezence ucastnikt

za¢ina 30 minut pfed zahajenim semindie anebo workshopem, neni-li uvedeno jinak.

Cas ukonéeni seminait anebo workshopu je uveden orientaéné.

Storno podminky

> Zadost a zruseni/odhlageni zaglete emailem na adresu podpora@hozhoni.eu. P
zruseni objednavky je nutné uvést Vase jméno, email a Cislo variabilniho symbolu
objednavky.

> Pokud se odhlésite vice jak 14 dni pfed datem konéni seminéie anebo workshop,
vratim Vam 100 % z uhrazené ceny. Misto vratky mate moznost jiz uhrazenou
cenu pievést na koupi jin¢ho produktu nebo sluzby z mé nabidky v plné cené¢
seminafe anebo workshopu.

> Pokud se odhlasite méné nez 14 dni (v€etn€) pted datem kondnim seminare anebo
workshopu, bude Vam tc¢tovan storno poplatek ve vysi 100% ceny seminare
anebo workshopu. Méte vS§ak moznost jiz uhrazenou cenu pievést na koupi jiné¢ho
produktu nebo sluzby z mé nabidky v plné cené seminare anebo workshopu nebo
absolvovat seminaf anebo workshop v nahradnim terminu, bude-li se opakovat
nebo mizete za sebe poslat ndhradnika.

> Pokud se odhlasite/zrusite ucast méné nez 7 dni prede dnem kondni seminaie
anebo workshopu, bude Vam tctovan storno poplatek ve vysi 100% ceny
seminafe anebo workshop.

> Penize Vam budou vraceny na stejny ucet, ze kterého byly prostfedky uhrazeny
poté, co bude z vasi strany na mou emailovou adresu podpora@hozhoni.eu
doruceno potvrzeni o pfijeti opravného danového dokladu.

> Mizete za sebe poslat ndhradnika, kterého si sami najdete. Tuto skutecnost jste
povinni mi oznamit emailem na adresu podpora@hozhoni.eu nejpozd¢ji jeden
den pted datem konani akce. Storno poplatek se v tomto piipad¢ neplati a cela
platba je pfesunuta k novému ucastnikovi.

> Pokud se akce nezicastnite z jakéhokoliv divodu, cena seminéie anebo
workshopu se nevraci.

11



C) Podminky opakovanych plateb

* V ptipad¢ zakoupeni produktu/sluzby, které jsou nabizeny s revolvingem
(automatickym opakovanim) zdkaznik zvolenim platby prostfednictvim platebni karty
souhlasi se strhavanim opakovanych plateb z jeho platebni karty, a to za podminek dle
zvolené varianty v objednévce.

* Ceny a podminky opakovanych plateb jsou uvedeny na webové strance produktu a v
prodejnim formulafi.

* Informace o vysi a form¢ opakovanych transakci, datu a periodé strhavani opakované
platby a vSech zménach souvisejicich s opakovanymi platbami jsou zakaznikovi
zasilany emailem.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankéach prodavajiciho
specifikovanych v odst. 1.5.

12.2. Stiznosti a pfipominky Spotiebitele, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného mezi
prodéavajicim a kupujicim, vyfizuje prodavajici, stiznosti mize Spotiebitel uplatnit na adrese
podpora@hozhoni.eu. Pokud je stiznost svym obsahem reklamaci, bude stiznost vytizena
jako reklamace. Spotiebitelé se se svymi stiznostmi mohou obracet rovnéz na organy dohledu
a statniho dozoru, Ceskou obchodni inspekei &i Utad pro ochranu osobnich udajt.

12.3. Pokud mezi prodavajicim a spotiebitelem dojde ke spotiebitelskému sporu, ma
spotiebitel pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho feseni podle § 20e
zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré
podrobnosti k mimosoudnimu feseni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce
WWW.C0i.cz @ www.coi.cz/informace-o-adr. Zahajenim mimosoudniho feseni spotiebitelského
sporu neni doteno pravo stran sporu doméhat se ochrany svych prav a opravnénych zajmt
soudni cestou.

12.4. VSechny pravni spory vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou, ve kterych spotiebitel
nevyuzije svého prava podle odst. 12.3, budou feSeny v obanském soudnim fizeni obecnymi
soudy Ceské republiky.

12.5. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi
Ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpist.

12.5. Prodavajici si vyhrazuje pravo u vybranych produkti upravit dalsi prava a povinnosti
smluvnich stran nad ramec téchto obchodnich podminek. Tato pravidla budou vzdy uvedena
na webovych strankéch ptislusného produktu a maji prednost pred ustanovenimi VOP.

12.6. Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovéana v elektronické podobé a
neni vetejné pristupna.

12.7. Nejsme vazani zadnymi kodexy chovani (§ 1826 odst. 1 pism. ) NOZ).

12.8. Toto aktudlni znéni obchodnich podminek je platné a i¢inné od 26.9. 2022.
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ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

DODAVATEL

Zuzana Hozhoni

Lazany 61, 36452 Stédra, Ceska republika, ICO: 74424190

ZAKAZNIK

Jméno a ptijmeni / Nazev spolecnosti

Ulice, Cislo popisné

Mésto, PSC

Telefon

Email

Cislo bankovniho 0¢étu

INFORMACE O VYROBKU/SLUZBE

Zakoupeny produkt/Sluzba

Cislo objednavky

Datum zakoupeni

Datum obdrzeni

Chci jednostranné odstoupit od smlouvy a Zadam o
vraceni uhrazené Castky za vyrobek/sluzbu.

Datum a podpis zakaznika






