VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
ZnovuZrozenci s.r.o., IC 09952233
pro prodej produktii a sluzeb
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1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Prodavajicim je spole¢nost

ZnovuZrozenci s.r.o., se sidlem Na dolinach 1272/41, Nusle (Praha 4), 140 00 Praha, Ceska
republika, I1C: 09952233, zapsana u Méstského soudu v Praze, spisova znacka C345277 (dale
jen ,,prodavajici®).

1.2. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky” ¢i ,OP“) upravuji prava a
povinnosti mezi prodavajicim dle ¢l. 1.1 a kupujicim pfi prodeji produkt( a sluzeb, a to jak
prostfednictvim prostfedk( komunikace na dalku (na webovych strankach, aplikacich a
dalsich online rozhranich proddvajiciho), tak i pfi osobnim uzavieni smlouvy.

1.3. Kupujicim se rozumi také zakaznik, neni-li v konkrétnim ustanoveni uvedeno jinak.

1.4. U&astnikem se rozumi osoba, ktera se fakticky U¢astni Zivé akce nebo vyuziva sluzby, bez
ohledu na to, zda je totozna s kupujicim, a na kterou se vztahuji pfislusna ustanoveni téchto
obchodnich podminek.

1.5. Je-li kupuijici spottebitelem (fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy nejednd
v ramci své podnikatelské Cinnosti ani v ramci samostatného vykonu povolani), fidi se vztahy
neupravené obchodnimi podminkami také ob¢anskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.) a
zakonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.).

1.6. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.






1.7. Pro komunikaci s prodavajicim a uplatnéni prav zdkaznika slouzi tyto kontaktni udaje:

Datova schranka: jsm9gh2
E-mail: podpora@hozhoni.eu

2. OBJEDNAVKA A UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

2.1. Oznaceni produktu (zbozi nebo sluzby), popis jeho hlavnich vlastnosti a cena, véetné
informace o konecné cené, jsou uvedeny v prodejnim rozhrani prodavajiciho (dale jen
»prodejni rozhrani“) nebo jinym vhodnym zplisobem, zejména na webovych strankach, v
aplikaci, v jiné online nebo tisténé podobé ¢i pfimo u produktu. Je-li prodavajici platcem
dané z pfidané hodnoty, je u ceny uvedena i informace o jeji vysi a pfipadné i cena bez dané.
Cena je vidy uvedena i na objednavkovém formuldri, pokud je pouZit. Nabidka prodeje
zUstava v platnosti po dobu, kdy je zobrazovdna nebo jinak prezentovana.

2.2. Prodejni formular obsahuje vidy informace o zdkaznikovi, objedndavaném produktu,
zboZi nebo sluzbé, cené véetné uvedeni dani a poplatk(, zplsobu uhrady kupni ceny, udaje o
pozadovaném zplisobu doruceni a informace o nakladech spojenych s dodanim produktu ci
poskytnuté sluzby. U on-line produktd naklady na dodani uctovany nejsou. Naklady vzniklé
zdkaznikovi pfi pouziti komunikacnich prostfedkid na ddlku v souvislosti s uzavienim kupni
smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi zakaznik
sam, pricemz tyto se nelisi od zakladni sazby.

2.3. Odeslanim objednavky zakaznik ¢ini ndvrh na uzavieni smlouvy, je timto navrhem vazan
a tento ndvrh se fidi témito obchodnimi podminkami. K uzavieni smlouvy dochazi
potvrzenim objedndvky ze strany prodavajiciho. Prodavajici si vyhrazuje pravo podminit
splnéni smlouvy Uhradou kupni ceny, neni-li u konkrétniho produktu uvedeno jinak. Zakaznik
poda objednavku kliknutim na tlacitko ,,Objednavam s povinnosti platby“.

Podanim objednavky zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a ze
s nimi souhlasi. Podminkou platné elektronické objednavky je vyplnéni vSech
predepsanych tdajl a naleZitosti uvedenych v prodejnim formulafi.

Potvrzenim objednavky se rozumi zejména odeslani potvrzovaciho e-mailu nebo jiného
elektronického potvrzeni ze strany prodavajiciho.

Prodavajici vylucuje pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou a vyhrazuje si pravo od
smlouvy odstoupit bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni smlouvy, nejpozdéji vSak do zahajeni
plnéni, v ptipadé zjevné chyby v cené nebo jiného zjevného omylu, technické chyby systému,
nedostupnosti pInéni nebo jinych objektivnich prekazek na strané prodavajiciho, véetné
zasahu vyssi moci.

2.4. Informace o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavieni smlouvy jsou patrné
z procesu objednavani a zakaznik ma moznost pred vlastnim odeslanim objednavky ji
zkontrolovat a pfipadné opravit. Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim
povazZovany za spravné.

2.5. Zakaznik souhlasi s pouzitim prostifedk( komunikace na dalku pfi uzavirdni smlouvy.
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2.6. Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Smlouva, resp. prislusné doklady o zakoupeni
produktu, zbozi ¢i sluzby, budou uloZzeny v elektronickém archivu prodavajiciho po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy od jejiho uzavreni za Ucelem jejiho Uspésného
splnéni a nejsou pfistupné tfretim nezucastnénym stranam.

2.7. Prodavajici je povinen poskytnout ¢i dodat produkt/zbozZi/sluzbu, které si zakaznik
objednal a zakaznik se zavazuje produkt/zboZi/sluzbu prevzit a zaplatit prodavajicimu kupni
cenu. Povinnosti dodat produkt/zboZi/sluzbu je prodavajici zbaven v pfipadé vyprodani
zasob, o cemz bude zakaznik informovan.

2.8. Vlastnické nebo uZivaci pravo k produktlm/zboZi pfechazi na zakaznika zaplacenim
kupni ceny a jeho prevzetim.

2.9. Zakaznik je srozumén s tim, Ze pro fadné uzivani online vzdélavacich produktl, webinard
a konzultaci je tfeba z jeho strany splnit technické pozadavky a mit aktualizovany

software. V pfipadé pouziti jiného nez vyzadovaného software, nebo pfi pouziti
pozadovaného, ale neaktualizovaného softwaru (napf. internetového prohlizece) maze byt
omezena funkcionalita.

3. CENA, ZPUSOB UHRADY
CENA

3.1. Cena produktl, zboZi a sluzeb je prodavajicim uvadéna jako cena konecna v souladu s
¢l. 2.1 téchto obchodnich podminek.

3.2. U vybranych produktl proddvajiciho (fyzické zbozi jako CD, DVD, knihy, vyrobky) je
zakaznik spolecné s cenou povinen zaplatit i ndklady spojené s jeho balenim a dodanim.
Cena za baleni a dodani je vidy uvedena na prodejnim formulafi, je-li prodavajicim uctovana.

3.3. Prodavajici vystavi ohledné plateb provadénych na zakladé smlouvy zakaznikovi fakturu,
ktera slouzi jako doklad o zakoupeni produktu, zbozi ¢i sluzby (dale jen ,doklad”). V pfipadé,
Ze je prodavajici platcem dané z pridané hodnoty, bude faktura splfiovat naleZitosti
danového dokladu dle pfislusnych pravnich predpist.

MENA

3.4. Prodavajici prijima platby v méné CZK a v nékterych pfipadech EUR. Pokud je mozné
pfijmout platbu v rliznych méndch, tak ménu, ve které bude platba provedena, si vybira
zakaznik v prodejnim formula¥i. Po zméné volby statu v prodejnim formulari se zobrazi cena
ve vybrané méné pfimo na prodejnim formulafi.

ZPUSOB UHRADY

3.5. Cenu produktu/zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi hradi

zakaznik bezhotovostné zplisobem a na ucet zvoleny v prodejnim formulafi. Pro vybrané
produkty je nabizena moznost Uhrady v hotovosti pfi odbéru v misté sidla prodavajiciho,
nebo v misté poradani akce a plati, pouze pokud je tato mozZnost uvedena na prodejnim
formulafi.



3.6. Pro bezhotovostni platby jsou platebni metody napojeny na zabezpecenou platebni
branu poskytovanou treti stranou. Platebni brana zajistuje bezpecné zpracovani platebnich
karet a online bankovnich pfevodd. Udaje o platebnich kartach a pfistupové tdaje k
internetovému bankovnictvi nejsou ukladany proddvajicim, ale jsou zadavany
prostfednictvim zabezpeceného kandlu poskytovatele platebni brany.

Vyuzit mUzZete téchto moznosti plateb:

e online platebni kartou
e rychlym bankovnim prevodem, QR platbou
e bankovnim prevodem na zakladé faktury

Platba je jednorazova. Prodavajici si vyhrazuje pravo u vybranych produktl umoznit
zakaznikovi rozlozit platby. Podminky rozloZenych plateb jsou uvedeny v ¢l. 11 OP.

3.7. Zakaznik je povinen uhradit cenu spole¢né s uvedenim spravného variabilniho
symbolu platby, jinak prodavajici nebude schopen platbu identifikovat a poskytnout véas
pozadované plnéni.

3.8. Kupni cena je splatna do 7 dnli od uzavieni smlouvy (od data vystaveni faktury), neni-li
uvedeno jinak, zavazek zdkaznika uhradit cenu za produkt/zboii ¢i sluzbu je splnén
okamiikem pftipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

3.9. V pfipadé prodleni s Uhradou jakékoliv penézité ¢astky, kterou je zakaznik povinen
zaplatit, se zakaznik zavazuje zaplatit prodavajicimu urok z prodleni ve vys$i 0,1 % z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni, maximalné vsak do vyse kupni ceny produktu/zbozi/sluzby. V
pripadé, Ze je zakaznik spotfebitelem, Fidi se vyse Uroku z prodleni pFisluSnymi pravnimi
predpisy.

4. DODACI PODMINKY

4.1. U software se dodanim rozumi zaslani odkazu na stazeni produktu a zaslani aktivacnich
udaji ze strany prodavajiciho na e-mailovou adresu zakaznika uvedenou v prodejnim
formulafi, pripadné zaslanim odkazu URL adresy.

4.2. U online vzdélavacich produktl se dodanim rozumi zaslani pfistupovych udajt ze strany
prodavajiciho na e-mailovou adresu zakaznika uvedenou v prodejnim formulati, pfipadné
zaslanim odkazu URL adresy.

4.3. Aktivacni a pristupové udaje poskytne prodavajici zakaznikovi az po zaplaceni celé
kupni ceny, a to nejpozdéji do tfi dnd, neni-li uvedeno jinak.

4.4.V pripadé fyzického zbozi (CD, DVD, knih, zbozi, darkovych predmétd apod.) prodavajici
dodava a dorucuje objednané zbozi dle velikosti a vahy obchodnim balikem Ceské posty dle
aktudlniho sazebniku, v co nejkrats$im terminu, obvykle do 2-10 pracovnich dni od obdrzeni
platby. Misto dodani je stanoveno na zdkladé prodejniho formulare zadkaznika. Za splnéni
dodavky se povazuje dodani pfedmétu na adresu uvedenou v prodejnim formulafi.

4.5. Kupuijici je povinen zboZi doruéené formou postovni zasilky prevzit. V pfipadé, ze
kupujici bezdlivodné odmitne prevzit zboZi dorucované zasilkou, nebo v pfipadég, Ze si



kupuijici zasilku, ktera byla uloZzena u dorucovatele, nevyzvedne, je kupujici povinen uhradit
proddavajicimu naklady na opétovné doruceni, pokud o néj pozada.

4.6. V pripadé online konzultace nabidne prodavajici zakaznikovi minimalné dva terminy pro
online konzultaci v co nejkrat$im terminu, obvykle do 5—20 pracovnich dnd od obdrzeni
platby. Zakaznik je povinen jeden z nabidnutych termin( pfijmout. Zakaznik je oprdvnén
pozadat o zménu terminu maximalné jednou, a to nejpozdéji 48 hodin pred dohodnutym
terminem. V takovém pfipadé bude zakaznikovi nabidnut ndhradni termin. Po uplynuti této
Ihdty nebo v pfipadé, Ze se zakaznik ve sjednaném terminu nedostavi nebo nenavaze
komunikaci, povazuje se tato skutecnost za zruseni sluzby ze strany zakaznika, pficemz
proddavajicimu vznikd narok na Uhradu sjednané ceny jako storno poplatku.

4.7.V pripadé osobni konzultace s uvedenim mista konzultace nabidne prodavajici
zakaznikovi minimalné dva terminy pro konzultaci v co nejkratsim terminu, obvykle do 5-20
pracovnich dnd od obdrzeni platby. Zakaznik je povinen jeden z nabidnutych termind
pfijmout. Zakaznik je opravnén pozadat o zménu terminu maximalné jednou, a to nejpozdéji
48 hodin pred dohodnutym terminem. V takovém pfipadé bude zdkaznikovi nabidnut
nahradni termin.

Po uplynuti této Ih(ty nebo v pfipadé, Ze se zakaznik na sjednany termin nedostavi,
povazuje se tato skutecnost za zruseni sluzby ze strany zakaznika, pricemz prodavajicimu
vznika ndrok na Uhradu sjednané ceny jako storno poplatku.

5.ZABEZPECENI A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

5.1. Proddvajici vyuziva elektronickou ochranu software a zdkaznik je povinen zakoupeny
software aktivovat zpisobem, ktery mu bude zaslan spolu s odkazem ke stazeni. Jedna
aktivace je spojena s jednim fyzickym pocitatem zakaznika a pfi vyméné hardware je tak
nutné provést opétovnou aktivaci.

5.2. Pristupové udaje k online produktim ¢i na pfislusnou URL adresu jsou uréeny pouze
pro osobni potfebu zakaznika. PFistup k uZivatelskému Uctu je zabezpecen uzZivatelskym
jménem a heslem. Zakaznik je povinen zachovavat mlcenlivost ohledné informaci
nezbytnych k pfistupu do jeho uZivatelského uctu k online produktu ¢i poskytnuté URL
adrese. Zakaznik neni opravnén zpfistupnit pristupové udaje tfetim osobam ani umoznit
vyuzivani sluzby jinym osobam. Poruseni této povinnosti se povaZzuje za podstatné poruseni
smlouvy. Prodavajici nenese Zadnou odpovédnost za zneuziti uZivatelského jména a hesla
tfeti osobou.

5.3. Produkty, které proddvajici prodava (software, online vzdélavaci programy, webinére,
seminare, prezentace, knihy, CD, DVD) véetné jejich naplné, podléhaji pravni ochrané dle
autorského prava a predstavuji know-how a obchodni tajemstvi prodavajiciho. Je zakdzano
jejich jakékoli Siteni nebo poskytovani tretim osobam bez souhlasu autora! Opravnéni k
vykonu prava k uziti autorského dila mize byt zakaznikovi poskytnuto jen na zakladé licen¢ni
smlouvy. Zakaznik odpovida prodavajicimu za Ujmu, kterou porusenim prav na ochranu
autorského dila zplsobi. Poruseni tohoto ustanoveni se povaZuje za podstatné poruseni
smlouvy.



5.4.V pripadé poruseni povinnosti zakaznika dle tohoto ¢lanku je prodavajici opravnén bez
nahrady omezit nebo ukondit pristup k produktu, a to i bez predchoziho upozornéni. Tim
neni dotfeno prdvo prodavajiciho na nahradu skody nebo smluvni pokutu dle téchto
obchodnich podminek.

6. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

6.1. V pfipadé uzavieni kupni smlouvy osobné se nejedna o smlouvu uzavienou na dalku,
muZe se vSak jednat o smlouvu uzavienou mimo obchodni prostory prodavajiciho. Kupujici v
takovém pripadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy ve lh(té 14 dnt dle § 1829
obcanského zdkoniku, pokud se nejedna o smlouvu uzavienou mimo obchodni prostory
prodavajiciho nebo jiny pfipad, kdy toto pravo stanovi pravni predpisy.

Pokud dojde k uzavreni kupni smlouvy mimo obchodni prostory proddvajiciho ve smyslu §
1828 obcanského zakoniku, ma kupuijici, je-li spotfebitelem, pravo odstoupit od smlouvy ve
Ihaté 14 dn(, pripadné ve Ihité stanovené pravnimi predpisy.

Pokud je smlouva uzavrena pfi organizované akci (napf. semindr, prezentace, festival) nebo
za okolnosti, které mohou ovlivnit rozhodovani spotiebitele, mize byt Ih(ita pro odstoupeni
stanovena nebo prodlouzena dle pfislusnych pravnich predpisa.

Pravo na odstoupeni se neuplatni v pfipadech stanovenych zdkonem, zejména dle § 1837
obcanského zakoniku.

Timto ustanovenim nejsou dotcena kogentni ustanoveni pravnich predpis na ochranu
spotrebitele.

6.2. Odstoupeni od smlouvy ze strany spotrebitele

Je-li kupuijici spotirebitelem, ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského
zakoniku pravo odstoupit od smlouvy ve lhtté ¢trnacti dnl ode dne prevzeti zboZi, ode dne
uzavfeni smlouvy v pripadé poskytovani sluzeb nebo ode dne zpfistupnéni digitalniho
obsahu, a to bez udani dlivodu a jakékoliv sankce. Toto pravo neslouzi jako zpUsob feseni

reklamace zbozi.

Pokud je dodavanym produktem digitalni sluzba nebo digitalni obsah, které nejsou dodany
na hmotném nosici, mizZe spotrebitel udélit vyslovny souhlas se zahajenim plnéni pred
uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy, a to prostrfednictvim objednavkového
formulare; v takovém pripadé bere na védomi, Ze udélenim tohoto souhlasu ztraci pravo na
odstoupeni od smlouvy.

Rozhodne-li se spotfebitel pro odstoupeni od smlouvy v této Ih(ité, mize postupovat nize
uvedenym zpUsobem:

e Pro dodrzeni Ihity pro odstoupeni od smlouvy postacuje, aby byl projev vile o
odstoupeni od smlouvy odeslan prodavajicimu nejpozdéji posledni den ptislusné
Ihaty, tedy zpravidla do 14 dn( ode dne prevzeti zboZi, ode dne uzavieni smlouvy v
pripadé poskytovani sluzeb nebo ode dne zpfistupnéni digitalniho obsahu, neni-li
pravnimi predpisy stanovena lhdta jina.



Odstoupeni od smlouvy mUzZe spotiebitel zaslat také jinym jednoznacnym
prohlasenim na kontaktni e-mail prodavajiciho dle ¢l. 1.7, napfiklad s uvedenim cisla
objednavky, jména a data nakupu.

Spotrebitel také mize vyuzit formuldr pro odstoupeni od smlouvy pfipojeny na konci
téchto obchodnich podminek, neni to vSak jeho povinnosti.

Fyzické produkty (CD, DVD, knihy, darkové predméty apod.) doructe zpét na vlastni
naklad na adresu prodavajiciho dle ¢l. 1.7, a to nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni
od smlouvy.

Spotrebitel odpovida za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dlisledku nakladani se
zbozim jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s jeho povahou, vlastnostmi a
funkénosti.

Fyzické produkty (CD, DVD, knihy, darkové predméty apod.), které budou odesilany v
ramci odstoupeni, je vhodné vracet v plvodnim obalu, zbozi by nemélo nést znamky
pouziti, mélo by byt neposkozené, kompletni a s kopii dokladu o koupi, pokud je to
mozné; tim neni dotéeno pravo spotiebitele na odstoupeni od smlouvy. Zbozi
zaslané na dobirku nemusi byt prodavajicim prevzato.

Prodavajici upozorniuje, zZe dle ustanoveni § 1837 obc¢anského zdkoniku nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o doddavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo
software (pocitacového programu), pokud byl porusen jejich plivodni obal. Pravo na
odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv o dodani digitalniho obsahu, ktery
neni dodan na hmotném nosici, pokud bylo zapocato s jeho plnénim s vyslovnym
souhlasem spottebitele pfed uplynutim Ihty pro odstoupeni od smlouvy a
spotrebitel byl poucen o tom, Ze timto ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy.
Penize za produkt/sluzbu Vam budou vraceny stejnym zptisobem, jako byly
obdrZeny, a to do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy. Proddvajici neni povinen
spotrebiteli vratit prijaté penézni prostfedky dfive, nez mu spotrebitel pfeda zbozi
nebo prokaze, Ze zbozi proddvajicimu odeslal. V ptipadé, ze byl vystaven dariovy
doklad, mUze byt spottebitel vyzvan k potvrzeni pfijeti opravného dafiového dokladu,
vyzaduje-li to pravni Uprava.

V pripadé odstoupeni od smlouvy na online vzdélavaci produkt zanikd spotrebiteli
pristup k tomuto produktu.

6.3. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika, ktery neni spotiebitelem

V pfipadé, Zze kupujici neni spotfebitelem, nema pravo na odstoupeni od smlouvy bez udani
dlvodu ve Ih(té 14 dn(i dle § 1829 obcanského zakoniku.

Zakaznik, ktery neni spotfebitelem, je opradvnén od smlouvy odstoupit pouze v pfipadech

stanovenych pravnimi pfedpisy nebo témito obchodnimi podminkami.

6.4. Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho

Prodavajici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit bez zbytecného odkladu, pokud zjisti, Zze

druha strana porusila smlouvu podstatnym zpisobem. Pro Ucely této smlouvy se za

podstatné poruseni této smlouvy povaZuje:

prodleni zakaznika s uhradou kupni ceny nebo jednotlivé rozlozené platby vice nez 10
dnl po dobé splatnosti;



e poruseni povinnosti na ochranu autorského prava (¢l. 5 OP) ze strany zékaznika.

7. PRAVA A POVINNOSTI Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACE

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, tj. prav
z vadného plnéni, se fidi prislusSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi §
1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 obcanského zakoniku). Ustanoveni tohoto
¢lanku se v pIném rozsahu pouZiji zejména na vztahy se spotfebitelem; v pfipadé zadkaznika,
ktery neni spotrebitelem, se prava z vadného plnéni fidi pravnimi pfedpisy a ujednanimi
mezi stranami.

7.2. Prodavajici odpovida zakaznikovi, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. V pfipadé, Ze véc pfi
prevzeti neni ve shodé s kupni smlouvou, md zdkaznik pravo na to, aby prodavajici bezplatné
a bez zbyte¢ného odkladu produkt/zbozi uved| do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé.

7.3. Vadné plnéni uplatnuje zdkaznik bez zbyte¢ného odkladu u prodavajiciho; Ihdty pro
uplatnéni prav z vadného plnéni se fidi prisluSnymi pravnimi predpisy.

7.4. Pro reklamaci kontaktujte proddvajiciho e-mailem na kontaktni adresu dle ¢l. 1.7.
Soucasti reklamace musi byt kopie dokladu o koupi a popis zavady. O zplisobu vyfizeni
reklamace bude zakaznik informovan e-mailem.

7.5. Zakaznik m(Ze poZadovat bezplatné odstranéni vady, pfimérenou slevu z ceny a neni-li
to povaze vady neimérné (zejména nelze-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), Ize
uplatnit poZzadavek na dodani nové véci bez vad. Neni-li oprava nebo vyména mozna, na
zakladé odstoupeni od smlouvy muze zdkaznik pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

7.6. Reklamace bude vytizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se zdkaznikem nedohodne na delsi Ih(té.

7.7. Prodavajici neni povinen naroku zdkaznika vyhovét, pokud prokaze, ze tento pred
prevzetim o vadeé zbozi védél nebo ji sdm zpUsobil. Proddvajici neodpovida za vady vzniklé v
dlsledku bézného opotiebeni nebo nedodrzeni navodu k pouziti. Rovnéz proddvajici
neodpovida za zavady, které mohou vzniknout zakaznikovi diky pomalému internetovému
pfipojeni, neaktualizovanému internetovému prohliZedi ¢i nenainstalovanému povinnému
softwaru pro spusténi webinare ¢i online produktu nebo sluzby, které prodavajici neni
schopen ovlivnit. On-line vzdélavaci produkty a webinare obsahuji pouze navody a
doporuceni, prodavajici rovnéz neodpovida za Uspéch ¢i nedspéch zakaznika pfi aplikaci

v praxi. Timto ustanovenim nejsou dot¢ena prava zdkaznika vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisa.

7.8. U digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb odpovida prodavajici za to, Ze jsou poskytovany
v souladu se smlouvou a bez vad po dobu, po kterou maji byt dle smlouvy poskytovany. V
pripadé vady ma zakaznik pravo pozadovat jeji odstranéni, pfimérenou slevu nebo
odstoupeni od smlouvy, pokud to povaha vady umoziuje.

8. GARANCE VRACENI PENEZ

8.1. ProtoZe nam velice zaleZi na Vasi spokojenosti s nasimi produkty, poskytujeme Vam
u vybranych produktd (online vzdélavaci programy a webinare) moznost do 30 dn( od
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zakoupeni, tj. zaslani pristupového odkazu ¢i URL adresy na vami uvedenou e-mailovou
adresu, odstoupit od smlouvy s garanci vraceni penéz pro pfipad, Ze s produktem nebudete
spokojeni Ci zjistite, Ze zakoupeny trénink ¢i program neni pro vas vhodny. Zda je garance

u konkrétniho produktu poskytovdna, je uvedeno na webovych strdnkach vami vybraného
produktu.

8.2. Odstoupeni od smlouvy zaslete elektronicky na kontaktni e-mail proddavajiciho dle ¢l.
1.7, s uvedenim prohlaseni o odstoupeni od smlouvy a pfiloZzenim kopie dokladu a data
nakupu.

8.3. Penize Vam budou vraceny stejnym zplisobem, jako byly obdrzeny, a to do 30 dnu od
doruceni e-mailu s odstoupenim od smlouvy na kontaktni e-mail prodavajiciho dle ¢l. 1.7. V
pfipadé, Ze byl vystaven danovy doklad, mlize byt zakaznik vyzvan k potvrzeni pfijeti
opravného dafového dokladu v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Po obdrzeni zadosti
dojde automaticky k deaktivaci Vaseho pfistupu k produktu.

9. VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI

9.1. Produkty a sluzby prodavajiciho v oblasti navrhu a implementace software, on-line
marketingu, on-line sluzeb, mentoringu a osobnostniho rozvoje maji vzdélavaci a informacni
charakter. Prodavajici neodpovida za konkrétni vysledky, kterych ucastnik jejich vyuZzitim
dosdhne. Uastnik nese odpovédnost za zplsob vyuziti poskytnutych informaci a sluzeb.
Vysledky zavisi na fadé individualnich faktor( na strané ucastnika i na vnéjsich okolnostech,
které prodavajici nemuze ovlivnit, naptiklad na jeho dovednostech, moznostech, znalostech,
schopnostech, obétavosti, rozhodnutich, situaci na trhu, obchodnich znalostech, zdravotnim
stavu apod.

9.2.V ptipadé vzdélavacich produktl nebo sluzeb v oblasti osobnostniho a duchovniho
rozvoje prodavajici upozornuje, Ze v jejich prlibéhu muze byt Gcastnik vystaven fyzickému,
psychickému & emocionalnimu zatizeni. U€ast na téchto aktivitach je dobrovolna a Géastnik
se jich u¢astni na vlastni odpovédnost. U¢astnik je povinen zvaZit svdj aktudlni zdravotni a
psychicky stav a posoudit, zda je pro néj ucast vhodna. V pripadé jakychkoliv pochybnosti
doporucuje prodavajici konzultaci s odbornikem. U¢ast v programech nebo vyuziti sluzeb v
oblasti osobnostniho a duchovniho rozvoje je uréena osobdm, které maji zajem o osobni rist
a jejichz zdravotni nebo psychicky stav nebrani bezpeéné ucasti.

9.3. Produkty a sluzby nenahrazuji zdravotni péci ani odbornou psychologickou ci
psychiatrickou pomoc. Prodavajici neposkytuje zdravotni sluzby ani neprovadi diagnostiku
zdravotniho stavu. Informace obsazené v produktech nemohou nahradit individualni
posouzeni a konzultaci kvalifikovaného odbornika. Produkty a sluzby mohou zahrnovat
metody jako biofeedback, frekvencni praci nebo obdobné pfistupy zamérené na vnimani
téla, jejichz vystupy maiji informativni charakter. Nejednd se o posouzeni zdravotniho stavu
ani o stanoveni diagndzy. U&ast v programech nebo vyuZiti téchto sluzeb je uréena osobam,
které jsou schopny samostatné posoudit svij zdravotni stav a jejichZ zdravotni nebo
psychicky stav nebrani bezpecéné ucasti. Produkty mohou obsahovat informace o produktech
a sluzbach tretich osob, pricemz i tyto informace predstavuji pouze doporuceni a vyjadreni
nazoru prodavajiciho k dané problematice.
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9.4. V pripadé sluzeb zahrnujicich pfimou praci s télem (napf. masaze, dotekové techniky
nebo jiné fyzické plisobeni) bere ucastnik na védomi, Ze se jednd o dobrovolnou aktivitu,
kterou podstupuje na vlastni odpovédnost. U¢astnik je povinen pfed zahdjenim sluzby
informovat proddvajiciho o svém aktualnim zdravotnim stavu, ptfipadnych omezenich,
zdravotnich obtizich ¢i kontraindikacich. Prodavajici nenese odpovédnost za Ujmu vzniklou v
dlsledku zatajeni téchto skute¢nosti nebo v dlsledku nevhodného posouzeni zdravotniho
stavu ze strany Ucastnika, pokud nevznikla porusenim pravni povinnosti na strané
prodavajiciho. Tyto sluzby nemaiji charakter zdravotni péce, rehabilitace ani Ié¢ebného
procesu a nenahrazuji odborné zdravotni sluzby. U¢astnik bere na védomi, e odpovidd za
sdéleni pravdivych a Uplnych informaci o svém zdravotnim stavu.

9.5. Software je poskytovan ve stavu, v jakém je dostupny v dobé jeho poskytnuti.
Prodavajici neodpovidd za kompatibilitu softwaru s konkrétnim technickym vybavenim nebo
softwarovym prostfedim zdkaznika, neni-li u produktu vyslovné uvedeno jinak. | pfes veskeré
usili, které prodavajici vyvoji softwaru vénuje, nezarucuje, Ze funkce, které jsou soucasti
softwaru, uspokoji veskeré pozadavky zdkaznika, ani Ze bude software nepretrzité nebo zcela
bezporuchové funkéni.

9.6. Prodavajici si vyhrazuje pravo software v budoucnu ddle neudrzovat, neaktualizovat
nebo neposkytovat k nému podporu, neni-li u konkrétniho produktu vyslovné uvedeno jinak.
Pro software tak v budoucnu nemusi byt k dispozici aktualizace, opravy ani podpora.

9.7. Online a vyukové produkty jsou poskytovany v podobé, v jaké jsou dostupné v dobé
jejich poskytnuti. | pres veskeré Usili, které prodavajici tvorbé téchto produktd vénuje,
nezarucuje, Ze funkce, které jsou v produktu prezentovany, budou dostupné ve verzi
softwaru pouZivané zakaznikem, Ze tyto funkce uspokoji veskeré pozadavky zakaznika, ani ze
bude jejich poskytovani nepretrzité nebo zcela bezporuchové.

9.8. Prodavaijici neodpovida za do¢asnou nedostupnost produktd, sluzeb, licencnich serverd,
aktivacnich mechanism( nebo webovych rozhrani, ktera je zplisobena technickymi vypadky,
udrzbou systému, zdsahy tretich stran, vyssi moci nebo jinymi okolnostmi, které prodavajici
nemUze ovlivnit. Prodavajici neodpovidd za skodu ani jinou Ujmu vzniklou v disledku takové
nedostupnosti nebo omezené funkénosti, a to v maximalnim rozsahu, ktery pfipoustéji
pravni predpisy.

9.9. Dozivotni pristup k produktu, pokud je poskytovan, trva po dobu existence daného
produktu nebo sluzby. V pripadé online produktl trva po dobu existence pfislusnych
webovych stranek nebo online rozhrani, prostfednictvim kterych je produkt poskytovan.

9.10. Prodavaijici neodpovida za neprimé skody, nasledné skody ani usly zisk, pokud to neni v
rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Odpovédnost za Skodu vzniklou v souvislosti
s poskytovanymi produkty a sluzbami je omezena v maximalnim rozsahu, ktery pfipoustéji
pravni predpisy, pfiéemz neni-li to s nimi v rozporu, nepresahne vysi ceny zaplacené za
konkrétni produkt nebo sluzbu. Toto omezeni se nevztahuje na pfipady, kdy nelze
odpovédnost vyloucit nebo omezit. Timto ustanovenim neni dotéena odpovédnost za Ujmu
na zdravi nebo skodu zplsobenou umysiné nebo z hrubé nedbalosti.

9.11. Prodavajici neodpovida za obsah, presnost, Uplnost, legalnost, dostupnost nebo
spolehlivost informaci, sluZeb a nastrojl tretich stran, na které muize byt z webovych stranek
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prodavajiciho odkazovano nebo které mohou byt v produktech doporucovéany. Prodavajici
dale neodpovida za Skodu nebo jinou Ujmu vzniklou v dusledku vyuZiti nebo nemoznosti
vyuZziti takovych sluzeb, informaci nebo nastroju tfetich stran.

9.12. Prodavajici neodpovidd za Ujmu vzniklou v disledku jedndni tfetich osob nebo
okolnosti, které nemuze ovlivnit.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Prodavajici pIné respektuje dlivérny charakter Vasich dat, ktera vypliiujete do
objedndvky a poskytujete proddvajicimu. Data jsou zabezpecena a chranéna proti zneuziti.
Udaje jsou pouzivany k realizaci celého obchodu, véetné nezbytnych Géetnich operaci,
vystaveni danovych doklad(, identifikaci Vasich bezhotovostnich plateb a pro komunikaci s
Vami, tedy veskeré zakaznické administrativy. Pro marketingové ucely jsou osobni Gdaje
zpracovavany pouze na zakladé souhlasu zakaznika. Osobni Udaje jsou ukladany v databazi s
pfisnym zabezpecenim proti zneuZiti a jsou zpfistupnény pouze v nezbytném rozsahu
subjektlim, které se podileji na zajisténi sluzeb prodavajiciho.

10.2. Podle Natizeni (EU) 2016/679 (GDPR) mate jako kupujici pravo na pFistup (pravo na
poskytnuti seznamu zpracovdvanych informaci o své osobé), pravo na opravu (osobnich
udajl, které nahldsite proddvajicimu jako nespravné), pravo na vymaz (pravo byt
zapomenut, pokud neexistuje nadfazeny zdkonny dlivod pro uchovani osobnich Udajt déle),
pravo na omezeni zpracovani (napr. znepfistupnéni Vami vybranych osobnich udaji nebo
docasné odstranéni zverejnénych udajl z internetovych stranek), pravo na prenositelnost
dat (data obdrzite ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové citelném formatu),
pravo vznést namitku (proti zpracovani osobnich udajli pro jiny ucel, naptiklad pfimého
marketingu nebo profilovani) a v pfipadé pochybnosti o dodrZovani povinnosti souvisejicich
se zpracovanim osobnich Udajd se muizZete obratit na prodavajiciho prostfednictvim
kontaktnich Gdajd dle ¢l. 1.7 nebo na Ufad pro ochranu osobnich tdajc.

10.3. V souladu s Natizenim (EU) 2016/679 (GDPR) prodavajici zpracovava Vase osobni udaje
na zakladé plnéni smlouvy, plnéni pravnich povinnosti a opravnéného zajmu sprdvce, a to
vidy pouze v nezbytném rozsahu a po dobu nezbytné nutnou vzhledem k ucelu jejich
zpracovani stanovenému pravnimi predpisy (zejména ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, C.
280/2009 Sb., darovy rad, ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty a dalsi).

Dale prodavajici zpracovava Vase osobni Udaje na zakladé Vaseho dobrovolného,
konkrétniho, informovaného a jednoznacného souhlasu, ktery mlzete kdykoliv odvolat.
Pokud svlj souhlas s ucelem zpracovani odvolate, budou Vase osobni Udaje bez zbyte¢ného
odkladu vyrazeny ze zpracovani, pokud je nebude nutné zpracovavat z jinych pravnich
dlvodu (napf. pro splnéni smlouvy nebo pravni povinnosti).

10.4. Uplatnéni prava na pfistup a opravu

Na pozadani Vam bude podle mozZnosti obratem, pisemné a v souladu s Vasim pravem na
prenositelnost dat oznameno, zda a jaké osobni Udaje jsou o Vas zaznamenané. Pokud by
navzdory snaze o spravnost a aktudlnost byly zaznamenany nespravné informace, budou na
pozadani opraveny. Pokud mate otazky tykajici se zpracovani Vasich osobnich udaji nebo si
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prejete odvolat svlij souhlas, kontaktujte prodavajiciho prostfednictvim kontaktnich udajd
dle ¢l. 1.7, kde je Vam k dispozici pro vyfizeni Zadosti, podnét( i stiznosti.

10.5. Uplatnéni prava na vymaz a omezeni zpracovani

Na zakladé udéleného souhlasu prodavajici pouziva Vase udaje k tomu, aby Vas mohl
informovat o produktech a sluzbach prodavajiciho nebo o produktech a sluzbach vybranych
partner(, zjistit Vas nazor na né, pripadné pfipravovat pro Vas personalizované zpravy na
zakladé Vasi reakce na webovych strankdch, aplikacich nebo e-mailech prodavajiciho. U&ast
na takovychto akcich je samoziejmé dobrovolna.

Pokud byste s nimi nesouhlasili, mate pravo svij souhlas kdykoliv odebrat a mizete tuto
skutecnost kdykoliv oznamit prodavajicimu, aby mohl Vase udaje podle toho zablokovat. V
pripadé e-mailové komunikace se z odbéru muzete kdykoliv jednoduse odhlasit s pomoci
odhlasovaciho odkazu uvedeného v paticce kazdého e-mailu prodavajiciho. V pripadé SMS

odeslanim zpravy ,,STOP SMS vasetelefonnicislo” na telefonni Cislo, ze kterého Vam zprava
prisla.

10.6. Automaticky ziskané osobni udaje

Kdyz navstivite webové stranky nebo pouzijete aplikaci prodavajiciho, zaznamenavaji
webové servery a sluzby pouzivané prodavajicim standardnim zplsobem informace o
zatizeni, informace z protokolu, IP adresu, kterd Vam byla pridélena poskytovatelem
internetovych sluzeb, pouZivany internetovy prohlize¢, webovou stranku, z které jste web
navstivili, webové stranky, které na webu navstivite, a také datum a délku navstévy.

Tyto informace jsou pouZzivany za Ucelem méreni navstévnosti webu a prizplsobeni
zobrazeni webovych stranek a jsou zpracovavany na zakladé opravnéného zajmu spravce a
mohou byt zpfistupnény dalSim zpracovatellim v nezbytném rozsahu za ucelem zajisténi
provozu a rozvoje sluzeb.

10.7. Webové stranky prodavajiciho pouzivaji soubory cookies a obdobné technologie za
ucelem zajisténi jejich spravného fungovani, analyzy ndvstévnosti a marketingovych aktivit.

Nezbytné cookies jsou pouzivany vzdy, ostatni cookies jsou pouzivany pouze na zakladé
souhlasu uZivatele, ktery muize byt kdykoliv zménén nebo odvolan prostrednictvim nastaveni
cookies dostupného na webovych strankach.

Podrobné informace o zpracovani osobnich udajud, véetné cookies, jsou uvedeny v
samostatném dokumentu Zasady zpracovani osobnich udaju.

10.8. Sdélené osobni udaje

Vase osobni Udaje se zaznamenaji jen tehdy, kdyz je poskytnete prodavajicimu z vlastni vile,
napriklad v rdmci registrace pres webovy formular, zaloZeni uzZivatelského uctu, prihlasenim
do ankety, vypsani cen nebo vyplnénim objedndvky. Na kazdém takovém misté je vidy
srozumitelné uvedeno, jaké Udaje a za jakym Ucelem je poskytujete.

10.9. Vysloveni souhlasu se zpracovavanim osobnich udajt
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Pro ziskani prokazatelného souhlasu elektronickou cestou prodavajici vyuziva technologii
double opt-in. Znamena to, Ze na Vasi e-mailovou adresu bude zasldna zprava, ve které bude
zcela jasné a srozumitelné uvedeno, za jakym ucelem osobni udaje poskytujete (proc), v
jakém rozsahu budou zpracovavany (k cemu). V pripadé, Ze si budete prat udélit tento
souhlas, kliknete na potvrzovaci odkaz v této zpravé a tim ucinite svij jednoznacny projev
vule. V pfipadé, Ze souhlas neposkytnete, budou Vase osobni Udaje vyrazeny ze zpracovani.
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10.10. Zpracovavani osobnich udaja
Spravcem osobnich Udajll je prodavajici dle ¢l. 1.1 téchto Podminek.

Zpracovateli osobnich udaji jsou (nebo mohou byt) dalsi subjekty, které se podileji na
zajisténi sluzeb proddvajiciho, zejména poskytovatelé IT sluZzeb, marketingovych nastroju,
analytickych ndstrojl, platebnich sluzeb a ucetnich sluzeb. Aktualni seznam zpracovatelu je
uveden v samostatném dokumentu Zasady zpracovani osobnich udaju, se kterym je zdkaznik
seznamen v ramci objednavky.

Osobni udaje mohou byt poskytnuty statnim organiim pouze v pfipadé, zZe tak ukladaji pravni
predpisy. Osoby spolupracujici se spravcem (zaméstnanci, spolupracovnici, agentury,
obchodnici a dodavatelé) jsou vazany miéenlivosti a povinnosti ochrany osobnich tudajl v
souladu s Nafizenim (EU) 2016/679 (GDPR).

11. ZVLASTNI USTANOVENI PRO VYBRANE PRODUKTY
A) Podminky rozloZenych plateb

e RozlozZeni plateb je umoznéno jen pfi ndkupu vybranych produktt ¢i sluzeb.

e Pocet rozlozenych plateb a jejich vySe je uveden na webovych strankach produktu.

e MozZnost rozloZzenych plateb si zakaznik voli pfi vyplfiovani prodejniho formulare.

eV pfipadé zvoleni hrazeni kupni ceny v rozlozenych platbach a pouziti platebni karty
zadkaznik souhlasi s provedenim opakovanych plateb jednotlivych rozloZzenych plateb
z jeho platebni karty az do UpIného splaceni zakoupeného produktu nebo sluzby.

e V pfipadé hrazeni kupni ceny v rozloZzenych platbach jsou pfistupové udaje, pfip.
odkaz na URL adresu zdkaznika, poskytnuty na jim uvedenou e-mailovou adresu po
uhrazeni a pfipsani prvni platby na ucet proddvajiciho.

e Pfistup k online vzdélavacimu produktu pred Uplnym zaplacenim kupni ceny ma
kupujici zajistén za predpokladu radného plnéni harmonogramu rozloZzenych plateb,
tj., Ze hradi jednotlivé rozloZené platby radné a vcas.

e Proddvajici je opravnén pozastavit pristup zakaznika k produktu v pripadé prodleni s
uhradou jakékoliv diléi platby, a to i bez predchoziho upozornéni.

e Pristup zdkaznika prodavajici obnovi po uhrazeni faktury/faktur po splatnosti.

e U rozloZenych plateb muze zakaznik garanci vraceni penéz uplatnit nejpozdéji do 30
dnl od zaslani pfistupovych udaji po uhrazeni 1. platby.

e Prodleni zakaznika s uhradou jednotlivé rozloZené platby vice nez 10 dni po dobé
splatnosti se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy a prodavajici ma pravo
z uvedeného diavodu od smlouvy odstoupit.

e Zakaznik bere na védomi, Ze proddavajici neni povinen zajistit U¢ast na Zivych ¢astech
programu (napf. konzultace, webinare), pokud tyto byly souédsti online vzdélavaciho
programu/produktu a probéhnou v dobé, kdy byl zakaznikovi zamezen pfistup do
programu pro neplnéni jeho uhrazovacich povinnosti dle OP.

B) Online sluzby a Zivé akce (seminare)

e Ucastnik se na seminaf pfihladuje prostfednictvim webového rozhrani vybraného
produktu, odeslanim prodejniho formulare, a to nejpozdéji 2 dny pred zacatkem
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akce. Pozdéjsi prihlasky je mozZno akceptovat po predchozi telefonické nebo e-
mailové domluvé.

Online pfihlasky jsou ze strany prodavajiciho potvrzovany na e-mail, ktery byl uveden
Ucastnikem na prodejnim formulari. Spolu s potvrzenim je zaslana ucéastnikovi faktura
s datem splatnosti ceny za seminar.

Zarazeni Ucastnikd na seminar bude uskute¢néno podle poradi uhrazenych prihlasek.
Ugastnik bude vyrozumén v pfipadé, 7e nebude zafazen z dGvodu naplnéné kapacity.
Cena semindre je urcena v zavislosti na délce konani seminare, osobé lektora,
poskytovanych materidlech, zajisténém obcerstveni, misté konani apod.

Ucastnik se zavazuje uhradit cenu seminare dle splatnosti uvedené na dorucené
fakture, nejpozdéji vSak do 4 dnu pred konanim seminare, a to pfevodem na ucet
prodavajiciho. Po uhrazeni kupni ceny zasle prodavajici ucastnikovi doklad, a je-li
uvedeno na webové strance, i vstupenku.

Prodavajici si vyhrazuje umoznit po predchozi konzultaci uc¢astnikovi hradu ceny

v hotovosti v den konani akce. V pfipadé platby v hotovosti obdrzi Ucastnik doklad u
prezence.

Prodavaijici si vyhrazuje pravo na pfipadnou zménu terminu seminare,
prednaskového salu ¢i zruseni seminare z organizacnich a provoznich divoda. V
pfipadé zmény terminu ¢i zruSeni seminare ma ucastnik pravo na vraceni 100 % ceny
seminare nebo absolvovat seminar v ndhradnim terminu nebo si vybrat jiny produkt
prodavajiciho ve stejné cené.

Prodavajici neodpovidd za nedostatky ve sluzbdch tfetich osob, které vyuziva pfi
poskytovani svych sluzeb, ani za Ujmu vzniklou v disledku jednani téchto osob nebo
jinych okolnosti, které prodavajici nemuze ovlivnit. Odpovédnost prodavajiciho za
Ujmu se Fidi pFisluSnymi pravnimi predpisy.

Ucastnik odpovida za $kodu, kterou zp(isobi na majetku tietich osob, véetné prostor,
ve kterych se akce kona. V pripadé, ze v dlisledku takového jednani vznikne
proddavajicimu povinnost nahradit Skodu treti osobé, zavazuje se Ucastnik tuto Skodu
prodavajicimu uhradit v plném rozsahu.

Na seminarich mohou byt porizovany fotografie, video a audio nahravky za ucéelem
dokumentace a marketingu prodavajiciho. Tyto zaznamy jsou pofizovany na zakladé
opravnéného zajmu prodavajiciho. Uéastnik ma pravo vyjadFit nesouhlas s
pofizovanim nebo pouzitim zaznamu své osoby, a to pfi prezenci nebo kdykoliv v
prabéhu akce; tento nesouhlas musi byt prodavajicimu oznamen zplsobem, ktery
umoznuje jeho evidenci. Prodavajici pfi pouZiti zaznamU postupuje tak, aby nebylo
neprimérené zasazeno do prav a soukromi ucastnika.

Uc&ast na seminafi je dobrovolna a kazdy u¢astnik zodpovida sam za sebe. Pokyny
lektora jsou pouze navrhy, kterymi se G€astnik fidi podle vlastniho uvazeni. U¢astnik
bere na védomi, Ze v pribéhu seminare z oblasti osobnostniho a duchovniho rozvoje
maZe byt vystaven fyzickému, psychickému & emociondlnimu zatizeni. U¢ast na
seminarich osobniho rozvoje je uréena osobam, jejichz zdravotni nebo psychicky stav
nebrani bezpecné Ucasti a které maji zajem o osobnostni a duchovni rist.

V pripadé, ze ucastnik v soucasné dobé podstupuje jakykoliv druh lécby, zavazuje se
pred zahdjenim seminare informovat lektory o této skutecnosti a o charakteru obtizi,
které jsou dlivodem lécby. Dale je doporuceno, aby o Ucasti na seminafti informoval
svého oSetfujiciho lIékarfe nebo psychiatra.
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Vybrané vzdélavaci programy podléhaji pravni ochrané dle autorského prava, ucast

na seminari neopravinuje Ucastnika ziskané znalosti vyucovat a ani jinak komercné

vyuZzivat a vydavat za své.

U¢astnici jsou povinni nerusit ostatni svym pozdnim pFichodem. Prezence G&astnik

za¢ina 30 minut pFed zahajenim seminare, neni-li uvedeno jinak. Cas ukonéeni

seminard je uveden orientacné.

Storno podminky

Storno poplatky jsou stanoveny s ohledem na ndklady spojené s organizaci akce,

rezervaci kapacity, blokaci terminu a omezenou moznost obsazeni mista jinym

ucastnikem.

>

Zadost a zrudeni/odhlaseni zaslete e-mailem na kontaktni adresu prodavajiciho
dle ¢l. 1.7. P¥i zruSeni objedndavky je nutné uvést Vase jméno, e-mail a Cislo
variabilniho symbolu objedndvky.

Pokud se odhlasite vice nez 14 dni pred datem kondani seminare, bude Vam
vraceno 100 % z uhrazené ceny. Misto vratky mate moznost jiz uhrazenou cenu
prevést na koupi jiného produktu nebo sluzby z nabidky prodavajiciho.

Pokud se odhldsite méné nez 14 dni a soucasné vice nez 7 dni pred datem
kondnim seminare, bude Vam ucétovan storno poplatek ve vysi 75 % ceny
semindre. Mate vSak mozZnost jiz uhrazenou cenu prevést na koupi jiného
produktu nebo sluzby nabidky prodavajiciho v plné cené seminare nebo
absolvovat seminaf v nahradnim terminu, bude-li se opakovat nebo mlzete za
sebe poslat nahradnika.

Pokud se odhlasite/zrusite G¢ast méné nez 7 dni pfede dnem konani seminare,
muzZe byt Gctovan storno poplatek az do vyse 100 % ceny seminare, pokud tomu
odpovidaji skute¢né vynalozené naklady a ztrata kapacity prodavajiciho

Penize VAm budou vraceny na stejny Ucet, ze kterého byly prostfedky uhrazeny. V
pfipadé, Ze byl vystaven danovy doklad, mize byt zakaznik vyzvan k potvrzeni
pfijeti opravného danfiového dokladu, vyZzaduje-li to pravni Uprava.

MuUZete za sebe poslat ndahradnika, kterého si sami najdete. Tuto skutecnost jste
povinni oznamit prodavajicimu e-mailem na kontaktni adresu dle ¢l. 1.7
nejpozdéji jeden den pred datem kondni akce. Storno poplatek se v tomto
pripadé neplati a cela platba je pfesunuta k novému ucastnikovi.

Pokud se akce nezucastnite bez predchoziho zruseni Ucasti dle téchto storno
podminek, cena seminare se nevraci.

C) Podminky opakovanych plateb

V pfipadé zakoupeni produktu/sluzby, které jsou nabizeny s revolvingem

(automatickym opakovanim) zdkaznik zvolenim platby prostfednictvim platebni

karty souhlasi se strhavanim opakovanych plateb z jeho platebni karty, a to za

podminek dle zvolené varianty v objednavce.

Ceny a podminky opakovanych plateb jsou uvedeny na webové strance produktu a v

prodejnim formulari.

Informace o vysi a formé opakovanych transakci, datu a periodé strhavani opakované

platby a vSech zménach souvisejicich s opakovanymi platbami jsou zakaznikovi

zasilany e-mailem.
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e Zakaznik je opravnén opakované platby kdykoliv ukoncit oznamenim prodavajicimu
prostrednictvim kontaktniho e-mailu uvedeného v ¢l. 1.7 nebo jinym zplsobem
uvedenym u konkrétniho produktu.

12. MLCENLIVOST

12.1. Smluvni strany berou na védomi, Ze v ramci spoluprace muze kazda ze stran vystupovat
jako poskytovatel i pfijemce davérnych informaci. Povinnost mil¢enlivosti se vztahuje na obé
strany bez ohledu na jejich aktudlni roli.

12.2. Smluvni strany se zavazuji zachovavat miléenlivost o vSech skutec¢nostech, které nejsou
vefejné dostupné a které se dozvi v souvislosti se smluvnim vztahem, zejména o know-how,
internich materidlech, obchodnich informacich, pfistupech do systému a technickém reseni
sluzeb.

12.3. Za dlivérné informace se nepovazuji informace, které jsou verejné dostupné nebo byly
pfijemci znamy pred jejich poskytnutim, pfipadné je prijemce ziskal opravnéné od treti
strany.

12.4. Smluvni strany se zavazuji, Ze dlivérné informace nevyuziji k vlastnimu podnikani ani k
vytvoreni konkurenéniho reseni.

12.5. Pristupové udaje (zejména hesla, APl kli¢e a Ucty) nesmi byt zpfistupnény tfetim
osobam a mohou byt vyuzivany pouze pro ucely spoluprace. Po ukonceni spoluprace je
prijemce povinen tyto pfistupy ddle nevyuzivat a poskytovatel je oprdvnén tyto pfistupy
zneplatnit nebo zménit.

12.6. Pokud v ramci spoluprace dochazi ke zpracovani osobnich udajl, kazda ze stran
odpovida za pInéni svych povinnosti dle Natizeni (EU) 2016/679 (GDPR). Tato ustanoveni
nenahrazuji samostatnou smlouvu o zpracovani osobnich udajl, pokud je vyzadovdana.

12.7. Povinnost mléenlivosti trvd po dobu trvani smluvniho vztahu a po dobu 3 let po jeho
ukoncéeni.

12.8. Poruseni povinnosti ml¢enlivosti se povaZzuje za podstatné poruseni smlouvy.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. V pripadé poruseni povinnosti zakaznika dle ¢l. 5 (PFistupy, Zabezpeceni a ochrana
autorskych prav) a ¢l. 12 (Ml¢enlivost) téchto obchodnich podminek, zejména v pripadé
neopravnéného sdileni pfistupovych Udaju, Sifeni obsahu, zpfistupnéni tfetim osobdm nebo
zneuziti davérnych informaci, ma proddvajici prdvo pozadovat po zdkaznikovi smluvni
pokutu pfimérenou zavaznosti poruseni, rozsahu a nasledkl poruseni, a to az do vyse 100
000 K¢. V pripadé opakovaného poruseni téchto povinnosti mlze byt smluvni pokuta
uplatnéna opakované za kazdé jednotlivé poruseni. Tim neni dotéeno pravo prodavajiciho na
nahradu skody v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy. VUci spotiebiteli Ize smluvni
pokutu uplatnit pouze v rozsahu pfiméfeném povaze a zavaznosti poruseni a v souladu s
pravnimi predpisy na ochranu spotrebitele.

18



13.2. StiZznosti a pripominky Spotrebitele, které se tykaji smluvniho vztahu uzavieného mezi
prodavajicim a kupujicim, vyfizuje prodavajici, stiznosti mize Spotfebitel uplatnit
prostiednictvim kontaktnich adaji dle ¢l. 1.7. Pokud je stiznost svym obsahem reklamaci,
bude stiZznost vyfizena jako reklamace. Spotrebitelé se se svymi stiznostmi mohou obracet
rovné? na organy dohledu a statniho dozoru, Ceskou obchodni inspekci ¢i Ufad O0U.

13.3. Pokud mezi prodavajicim a spotiebitelem dojde ke spottebitelskému sporu, ma
spottebitel pravo na jeho mimosoudni feSeni. Vécné prislusnym subjektem mimosoudniho
Fedeni spotiebitelskych spori je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat, Stépdnska
567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa: www.coi.cz a www.coi.cz/informace-o-adr.

Navrh na zahajeni mimosoudniho feseni spotrebitelského sporu mlze spotiebitel podat u
Ceské obchodni inspekce zpravidla nejpozdé&ji do 1 roku ode dne, kdy své pravo uplatnil u
prodavajiciho poprvé. Zahajenim mimosoudniho feseni spotfebitelského sporu neni dotéeno
pravo stran sporu domahat se ochrany svych prav a opravnénych zajmu soudni cestou.

13.4. VSechny pravni spory vzniklé v souvislosti s kupni smlouvou, ve kterych spotfebitel
nevyuzije svého prava podle odst. 13.3, budou feSeny v ob¢anském soudnim Fizeni obecnymi
soudy Ceské republiky.

13.5. Pokud vztah souvisejici s uZitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi
¢eskym pravem. Timto nejsou dotéena prdva spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych
pravnich predpisa.

13.6. Prodavajici si vyhrazuje pravo u vybranych produktd upravit dalsi prava a povinnosti
smluvnich stran nad ramec téchto obchodnich podminek. Tato pravidla budou vZdy uvedena
na webovych strankach prislusného produktu a maji pfednost pred ustanovenimi OP; tato
Uprava se vSak nevztahuje na jiz uzaviené smlouvy.

13.7. Kupni smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana v elektronické podobé a
neni verejné pristupna.

13.8. Prodavajici neni vazan zadnymi kodexy chovani (§ 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského
zakoniku.

13.9. Toto aktualni znéni obchodnich podminek je platné a ic¢inné od 1. dubna 2026.
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ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

PRODAVAIJIDI

ZnovuZrozenci s.r.o.

Na dolinach 1272/41

Nusle (Praha 4)

140 00 Praha, Ceska republika
IC: 09952233

ZAKAZNIK

Jméno a pfijmeni / Nazev spolec¢nosti

Ulice, Cislo popisné

Mésto, PSC

Telefon

E-mail

Cislo bankovniho G¢tu

INFORMACE O VYROBKU/SLUZBE

Zakoupeny produkt/Sluzba

Cislo objednavky

Datum zakoupeni

Datum obdrzeni

Chci jednostranné odstoupit od smlouvy
a zadam o vraceni uhrazené ¢astky za vyrobek/sluzbu.

Datum a podpis zakaznika






UPLATNENI PRAVA Z VADNEHO PLNENI
(REKLAMACE)

PRODAVAIJICI

ZnovuZrozenci s.r.o.

Na dolinach 1272/41

Nusle (Praha 4)

140 00 Praha, Ceska republika
IC: 09952233

ZAKAZNIK

Jméno a pfijmeni / Nazev spolec¢nosti

Ulice, Cislo popisné

Mésto, PSC

Telefon

E-mail

Cislo bankovniho Gé¢tu

INFORMACE O VYROBKU/SLUZBE

Zakoupeny produkt/Sluzba

Cislo objedndavky

Datum zakoupeni

Datum obdrzeni

VazZeni,
dne . . jsem ve Vasem obchodé vytvofil/a vyse uvedenou objednavku.
Mnou zakoupeny produkt vsak vykazuje tyto vady: (* zde je tfeba vadu podrobné popsat)




Pozaduiji vyfidit reklamaci nasledujicim zptisobem: (* zde je tfeba poZadovany zpUsob
vyfizeni podrobné popsat, napftiklad - ,jelikoZ se jedna o odstranitelnou vadu, pozaduji o
opravu produktu, a to nejpozdéji v zakonné lhité 30 kalendafnich dna).

Zaroven Vas zadam o vystaveni pisemného potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy
jsem pravo uplatnil, co je obsahem reklamace spolu s mym narokem na opravu/vyménu, a
nasledné potvrzeni data a zplUsobu vytizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy
a dobé jejiho trvani (v pfipadé, Ze se jednd o opravu, nikoliv vyménu).

Penéini prostfedky za objednani, pfipadné i za doruceni, byly zaslany zplisobem
dobirka/bankovni pfevod/v hotovosti (*) a preji si je navratit zpét na mudj vySe uvedeny

bankovni ucet.

(*) Nehodici se skrtnéte nebo udaje doplrite.

Datum a podpis zakaznika



